
Информация о самозапрете на заключение договоров 

потребительского кредита 

 

С 01.03.2025г. физические лица вправе установить запрет на заключение  

с ними договоров потребительского кредита. 

 

Что такое самозапрет 

 

Это ограничение, после оформления которого никто не сможет оформить 

кредит на ваше имя. Запрет устанавливают, чтобы защититься  

от мошеннических действий по оформлению потребительских кредитов 

третьими лицами. 

Самозапрет действует для всех видов кредитов и займов, кроме ипотеки,  

автокредитов с залогом автомобиля и образовательных кредитов  

с господдержкой. 

Можно установить разные виды запретов: 

− Полный (при таком виде запрета нет возможности оформить кредиты  

и займы  ни в банке, ни в микрофинансовой организации (далее – МФО); 

− частичный. 

− Существует также несколько видов частичного запрета: 

− по кредитору  (запрет будет распространяться только на банки или только 

на МФО); 

− по способу оформления (запрет только на дистанционное оформление 

кредитов (займов) и в банках, и в МФО или запрет на дистанционное 

оформление, которое распространяется либо на банк, либо на МФО). 

 

Как установить и снять самозапрет 

 

Для этого необходимо подать заявление о запрете (заявление о снятии запрета) 

одним из двух способов: 

− через Единый портал госуслуг при условии вашей регистрации  

в ЕСИА; 

− через МФЦ. 

Заявление о запрете и заявление о снятии запрета подаются указанными 

способами во все квалифицированные бюро кредитных историй. Заявления 

можно подавать любое количество раз, это бесплатно. 

Дата начала действия запрета - календарный день, следующий за днем 

включения в состав кредитной истории сведений о запрете. 

Дата начала действия снятия запрета - второй календарный день, следующий 

за днем включения в состав кредитной истории сведений о снятии запрета. 
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Как работает самозапрет 

 

Сведения о запрете (снятии запрета) содержатся в информационной части 

кредитной истории, хранящейся в квалифицированных бюро кредитных 

историй. 

Перед выдачей кредита банки и МФО обязаны запросить информацию  

о наличии сведений о действующем запрете по физическому лицу. Если  

в кредитной истории есть сведения о действующем на день запроса запрете, 

банки (МФО) должны отказать в заключении договора, если на такой договор 

распространяется запрет.  

Таким образом, с физического лица не смогут требовать исполнения 

обязательств по договору потребительского кредита (займа) в следующих 

случаях, если банки, МФО: 

1. до заключения договора не запросили информацию о наличии в его 

кредитной истории сведений о запрете (снятии запрета) и в кредитной 

истории на день заключения с ним договора были сведения  

о действующем запрете, который распространяется на заключенный 

договор; 

2. не отказали в заключении договора при наличии сведений  

о действующем запрете в кредитной истории на день запроса об этом, 

если на такой договор распространяется запрет. 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=486882&dst=372

