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Акционерный инвестиционный коммерческий банк «Енисейский объединенный банк» (акционерное общество), именуемое в дальнейшем «Банк», с одной стороны, и физическое лицо, изъявившее в письменной форме свое согласие с условиями настоящего Договора (далее – Клиент), с другой стороны, при совместном упоминании в дальнейшем именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем. 
1. ТЕРМИНЫ, ПРИМЕНЯЕМЫЕ В ДОГОВОРЕ
1.1. Активация – присвоение Банком Банковской (пластиковой) карте статуса, позволяющего проводить операции в полном объеме в соответствии с условиями Договора. 
1.2. Анкета Клиента – анкета, заполняемая Клиентом по форме Банка при открытии первого Счета в Банке. 
1.3. Анкета-Заявление – Анкета-Заявление, заполняемая Клиентом по форме Банка для открытия Текущего счета и получения Банковской (пластиковой) карты и/или продления срока действия Банковской (пластиковой) карты платежной системы «Золотая корона», «MasterCard - Золотая корона», «Мир» и предоставления ему дополнительных услуг, в рамках данного Договора. 
1.4. Аутентификация - удостоверение правомочности обращения Клиента (Доверенного лица) в Банк для совершения операций (получения информации) по Счету в порядке, предусмотренном Договором. Аутентификация Клиента (Доверенного лица) в Отделении Банка осуществляется по персональному идентификационному номеру (далее – ПИН) и ответам на вопросы о персональных данных Клиента, ранее указанных в Анкете Клиента и содержащихся в Базе данных Банка. 
1.5. Блокирование Банковской (пластиковой) карты – наложение запрета на проведение операций с помощью Банковской (пластиковой) карты.
1.6. Выписка по Счету – отчет по операциям, проведенным по Счету за определенный период времени. 
1.7. Внутренние операции – операции по снятию (зачислению) наличных денежных средств со Счета (на Счет), безналичные переводы денежных средств между Счетами одного Клиента, а также со Счета на Счета иных Клиентов.

1.8. Доверенное лицо – физическое лицо, действующее на основании доверенности.

Доверенность на заключение Договора и открытие Счета должна быть удостоверена нотариально. Доверенность на получение денежных средств со Счета должна быть удостоверена Банком либо нотариально. Идентификация Доверенного осуществляется на основании документа, удостоверяющего личность (паспорт или иной документ). 
1.9. Идентификация – установление личности Клиента или Доверенного лица. Идентификация Клиента или Доверенного лица в Отделении Банка осуществляется по Банковской (пластиковой) карте, на основании документа, удостоверяющего личность. Клиент (Доверенное лицо) считается идентифицированным в случае соответствия информации, нанесенной на магнитную полосу Банковской (пластиковой) карты, либо соответствия реквизитов документа, удостоверяющего личность (паспорт или иной документ), информации, содержащейся в базе данных Банка. 
1.10. Клиент - физическое лицо, присоединившееся к условиям Договора. 
1.11. Кодовое слово – слово, используемое для аутентификации Клиента в Информационном Центре. Кодовое слово указывается Клиентом в Анкете Клиента и в Анкете-Заявлении и регистрируется в Базе данных Банка.
1.12. Нерезиденты – физические лица, не являющиеся Резидентами. 
1.13. Отделение Банка – филиал, дополнительный офис, кредитно-кассовый офис АО АИКБ «Енисейский объединенный банк», в котором осуществляется обслуживание Клиента в соответствии с Договором. 
1.14. Платежный лимит Счета – сумма денежных средств, доступных для проведения операций по Счету, включающая остаток собственных средств Клиента на Счете и сумму лимита овердрафта, за вычетом сумм операций, заблокированных на Счете. 
1.15. Рабочий день – календарные дни с понедельника по пятницу включительно, если они не являются выходными или нерабочими праздничными днями в соответствии с федеральными законами и решениями Правительства Российской Федерации, либо календарные дни - суббота и воскресенье, если указанными федеральными законами и решениями Правительства Российской Федерации они объявлены рабочими днями.

1.16. Банковская (пластиковая) карта - международная Банковская (пластиковая) карта «MasterCard – Золотая Корона» и/или Банковская карта платежной системы «Золотая корона» и/или Банковская карта платежной системы «Мир» . 
Использование Банковской (пластиковой) карты регулируется законодательством Российской Федерации, условиями лицензионных соглашений, заключенных между Банком и международной платежной системой MasterCard International, платежной системы «Золотая корона», платежной системой «Мир», а также «Правилами пользования международной Банковской (пластиковой) картой MasterCard – Золотая Корона» (Приложение 2 к Договору), «Правилами пользования Банковской (пластиковой) картой платежной системы «Золотая корона» (Приложение 3 к Договору), «Правилами пользования Банковской (пластиковой) картой платежной системы «Мир»( Приложение 9 к Договору). 
Банковская (пластиковая) карта выпускается только при наличии у Клиента Текущего счета. Выпуск и обслуживание Банковской (пластиковой) карты предусмотрен Договором и Приложениями 2,3 и 9 к Договору и осуществляется в соответствии с Тарифами Банка. 
1.17. Резиденты – физические лица, являющиеся гражданами Российской Федерации, за исключением граждан Российской Федерации, признаваемых постоянно проживающими в иностранном государстве в соответствии с законодательством этого государства, а так же постоянно проживающие в Российской Федерации на основании вида на жительство, предусмотренного законодательством Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства.
1.18. Счет – любой из счетов, открываемых Банком Клиенту для проведения операций в соответствии с Договором. 
1.19. Счет карты - Счет, с которого производится списание средств по операциям, совершаемым с использованием Банковской (пластиковой) в пунктах выдачи наличных и банкоматах сторонних банков, а также списание комиссий за осуществление операций с использованием Банковской (пластиковой) карты. 
1.20. Тарифы – тарифы, установленные Банком для физических лиц, обслуживающихся по Договору. Тарифы сформированы в сборнике тарифов, с которым Клиент может ознакомиться на официальном сайте Банка (www.united.ru), а также на информационных стендах Банка. 
1.21. Текущий счет – Счет, открываемый Клиенту для осуществления переводов, зачисления наличных или поступивших безналичным путем денежных средств, снятия наличных денежных средств, а также проведения других операций, предусмотренных Договором. Порядок открытия и совершения операций по Текущему счету предусмотрен Приложением 6 к Договору. Обслуживание Текущего счета осуществляется в соответствии с Тарифами Банка. 
1.22. Информационный Центр – система программных комплексов Банка, позволяющая Клиенту посредством информационного канала и при участии сотрудника Банка проходить Идентификацию, а также после прохождения процедуры Идентификации проводить банковские операции и получать информационные услуги. 
1.23. Утрата Банковской (пластиковой) карты - утрата вследствие утери, кражи или по иным причинам (в т.ч. передачи другим лицам) Банковской (пластиковой) карты и/или ПИН и/или получение информации о номере Банковской (пластиковой) карты другими лицами; а также получение другими лицами с ведома или без ведома Клиента (Доверенного лица) информации о Кодовом слове.
1.24. Средства на карте (для чиповых банковских карт «Золотая корона») – денежные средства, записанные на чиповую Банковскую (пластиковую) карту платежной системы «Золотая Корона». Запись денежных средств на чиповую Банковскую (пластиковую) карту платежной системы «Золотая Корона» осуществляется путем пополнения чиповой Банковской (пластиковой) карты платежной системы «Золотая Корона».

1.25. Свободные средства (для чиповых банковских карт «Золотая корона») – денежные средства, находящиеся на Счете карты, за минусом Средств на карте.

1.26. Остаток на счете (для чиповых банковских карт «Золотая корона) общий остаток денежных средств, включающий Свободные средства, Средства на карте.   

1.27. Выгодоприобретатель - лицо, к выгоде которого действует клиент, в том числе на основании агентского договора, договоров поручения, комиссии и доверительного управления, при проведении операций с денежными средствами и иным имуществом;

1.28. Бенефициарный владелец - физическое лицо имеющее возможность контролировать действия Клиента.

1.29. Несанкционированный перерасход - совершение операций на сумму, превышающую Платежный лимит Банковской (пластиковой) карты.

1.30. Текущий счет (Пенсионный) – Счет, открываемый Клиенту для осуществления переводов, зачисления наличных, а также поступивших безналичным путем денежных средств - пенсий и иных социальных выплат, осуществляемых Пенсионным Фондом Российской Федерации, снятия наличных денежных средств, а также проведения других операций, предусмотренных Договором. Порядок открытия и совершения операций по Текущему счету (Пенсионный) предусмотрен Приложением 6.1 к Договору. Обслуживание Текущего счета (Пенсионный) осуществляется в соответствии с Тарифами Банка.
1.31. Пакет банковских услуг - действующий Пакет банковских услуг в рамках Сборника тарифов вознаграждения АО АИКБ «Енисейский объединенный банк» за оказание услуг физическим лицам. Наименование применяемого Пакета банковских услуг указано в Заявлении-анкете клиента на открытие и обслуживание текущего счета, выпуск банковской карты, подключение к дополнительным услугам банка . Применяемый Пакет банковских услуг является неотъемлемой частью заключаемого с Клиентом Договора о комплексном банковском обслуживании и содержит, в том числе, перечень тарифицированных услуг, размер комиссий Банка, взимаемых Банком с Клиента в связи с подключением и обслуживанием Пакета банковских услуг.
1.32. Cashback (кэшбэк) — возврат Клиенту части суммы операции оплаты в соответствии со Сборником тарифов и вознаграждения АО АИКБ «Енисейский объединенный банк» за оказание услуг физическим лицам. Зачисление cashback производится 5 числа месяца следующего за месяцем, в котором были совершены операции, предусматривающие cashback. В случае, если 5 число месяца приходится на нерабочий день, то зачисление производится на первый рабочий день после 5 числа месяца.
1.33. Личный кабинет - это информационное пространство пользователя, выделенное на сайте Банка по адресу www.united.ru, созданное для уведомления Клиента о проведенных операциях, получения выписок, и прочей информации по своему счету.
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. 
2.1. Договор определяет условия и порядок предоставления Банком комплексного обслуживания Клиента. 
2.2. Комплексное обслуживание Клиента осуществляется Банком в Отделениях Банка в соответствии с режимом работы Отделений, определяемым Банком.
2.3. Договор считается заключенным с момента присоединения Клиента (Доверенного лица) к условиям Договора путем собственноручного подписания Анкеты-Заявления по форме, установленной Банком, и при предъявлении Клиентом (Доверенным лицом) документа, удостоверяющего личность (паспорт или иной документ), а также иных документов, перечень которых определяется Банком в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и нормативных актов Банка России. Второй экземпляр Анкеты-Заявления с отметкой о присоединении к условиям Договора передается Клиенту (Доверенному лицу) и является документом, подтверждающим факт заключения Договора. 
2.4. В рамках комплексного обслуживания Банком предоставляются следующие услуги: прием и зачисление поступающих на Счет денежных средств, выполнение распоряжений Клиента о перечислении и выдаче соответствующих сумм со Счета и проведение других операций по Счету в объеме, предусмотренном Договором. Также в рамках комплексного обслуживания, Клиенту могут быть предоставлены дополнительные услуги, перечень и порядок подключения к которым указан в Приложениях 1, 4, 5. 

2.5. Комплексное обслуживание Клиентов осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации, банковскими правилами и Договором. 
2.6. Клиент может воспользоваться любой услугой, предоставляемой Банком в рамках комплексного обслуживания, на условиях Договора. Основанием для предоставления Клиенту той или иной услуги в Отделении Банка является его письменное распоряжение на предоставление дополнительной услуги, оформленное в Анкете-Заявлении по форме установленной Банком.

3. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
3.1. После подписания Клиентом Анкеты-Заявления Клиент считается присоединившимся к условиям Договора и в дальнейшем обслуживается в соответствии с условиями Договора. 
3.2. При проведении Внутренней операции через Отделение Банка сумма операции списывается со Счета в день поступления соответствующего распоряжения Клиента, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 3.3. Договора, выявления Банком, на стадии исполнения поручения Клиента ошибок или отсутствия необходимых реквизитов (документов), несоответствия операции законодательству Российской Федерации, банковским правилам либо условиям Договора, а также за исключением переводов в иностранной валюте в пользу другого лица. Списание по переводам в иностранной валюте по Внутренним операциям в пользу другого Клиента осуществляется Банком не позже рабочего дня, следующего за днем получения от Клиента заявления на перевод, и документов, необходимых Банку для осуществления валютного контроля. 
3.3. При получении от Клиента поручения на проведение операции по безналичной покупке/продаже иностранной валюты операция производится в тот же рабочий день по курсу Банка, действующему на день приема поручения Клиента, при этом сумма операции списывается со Счета в течение дня приема поручения Клиента. 

3.4. Распоряжение денежными средствами, находящимися на счете, может осуществляться, в том числе, с использованием аналога собственноручной подписи.
3.5. Банк имеет право не исполнять распоряжения Клиента и вернуть представленные Клиентом документы, если Банком выявлены ошибки, несоответствие реквизитов или несоответствие представленных Клиентом документов законодательству Российской Федерации, банковским правилам. Возврат не принятых Банком документов производится в течение 3-х рабочих дней с даты их принятия от Клиента. 
3.6. Банковская (пластиковая) карта, платежной системы «Золотая корона», международная Банковская (пластиковая) карта «MasterCard-Золотая Корона», Банковская (пластиковая карта) «Мир» является собственностью Банка.
Пользование Банковской (пластиковой) картой, осуществляется в соответствие с «Правилами пользования международной банковской картой MasterCard-Золотая Корона» либо в соответствии с «Правилами пользования Банковской (пластиковой) картой Золотая корона» либо с «Правилами пользования Банковской (пластиковой) картой «Мир».
3.7. При внесении наличных денежных средств на Счет в Отделении Банка, а также при осуществлении перевода денежных средств между Счетами Клиента в Отделении Банка, платежный лимит Счета увеличивается в момент совершения этой операции, при этом, если валюта операции отличается от валюты Счета, Банк производит конвертацию в валюту Счета по курсу Банка, действующему на момент совершения операции. 
3.8.  Банк списывает на условиях заранее данного акцепта со Счета клиента: комиссии, неустойки (штрафы, пени), предусмотренные действующими Тарифами и Договором, и иные документально подтвержденные расходы Банка, понесенные в результате обслуживания Счета, а также суммы несанкционированного перерасхода и процентов за пользование суммой несанкционированного перерасхода.

3.9. Клиент дает согласие (заранее данный акцепт) Банку на списание без распоряжения Клиента со Счета суммы налогов, возникающих при исполнении Договора, уплата которых предусмотрена законодательством Российской Федерации. 
3.10. Банк закрывает Счет в установленном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации и банковскими правилами. Основанием для закрытия Счета является заявление Клиента, которое может быть подано в любое время. При закрытии Счета по заявлению Клиента Банк вправе потребовать полного досрочного погашения кредита и всех других задолженностей Клиента.
Остаток денежных средств на Счете выдается Клиенту, либо по его указанию перечисляется на другой счет не позднее 7 (семи) дней после получения соответствующего письменного заявления Клиента. 

С момента закрытия банковских счетов Клиента отменяются длительные поручения Клиента к указанному Счету, Банк прекращает принимать к исполнению распоряжения Клиента, прекращает зачислять на Счет поступающие денежные суммы и возвращает их в адрес отправителя не позднее следующего за днем поступления средств рабочего дня. 
Расторжение настоящего Договора является основанием для закрытия Счета. Закрытие Счета не влечет прекращения обязанности Клиента погасить перед Банком задолженность по овердрафту, а также все другие задолженности Клиента. 

Банковский счет может быть закрыт Банком при отсутствии в течение двух лет денежных средств на Банковском счете Клиента и операций по этому счету. 
Закрытие банковского счета осуществляется Банком в любой день по истечении двух месяцев со дня направления предупреждения о закрытии Банковского счета Клиенту, если на указанный Счет в течение этого срока не поступят денежные средства. 
При расторжении Договора Клиент обязан вернуть Банковскую (пластиковую) карту в Банк.

3.11. В соответствии с ч.1 ст.450 Гражданского кодекса Российской Федерации Стороны договорились, что Банк имеет право вносить изменения в условия Договора и Тарифы. Изменения, внесенные Банком в Договор, становятся обязательными для Сторон через 7 календарных дней, с даты размещения Банком новой редакции Договора или изменений, внесенных в Договор, на информационных стендах в Отделениях Банка и на WEB-странице Банка в сети Интернет по адресу: www.united.ru. 
Изменения, внесенные Банком в Тарифы, становятся обязательными для Сторон с момента принятия Банком соответствующего решения. 
3.12. В случае несогласия с изменением условий Договора Клиент имеет право досрочно расторгнуть Договор, уведомив об этом Банк (например: путем передачи в Банк оригинального экземпляра подписанного заявления о расторжении Договора на бумажном носителе по форме, установленной в Банке). Закрытие Счетов и возврат остатка денежных средств осуществляется в порядке, установленном п.3.9. Договора. 
3.13. В соответствии с ч.1 ст. 450 Гражданского кодекса Российской Федерации Стороны договорились, что в случае неполучения Банком запрашиваемой от Клиента информации и документов (в том числе дополнительно) об операциях с денежными средствами, а также информации и документов, позволяющих установить выгодоприобретателей и бенефициарных владельцев, в установленный Банком срок Договор считается расторгнутым по соглашению Сторон с даты, указанной в уведомлении, направляемом Банком Клиенту. 
3.16. Клиент уполномочивает Банк в случае обнаружения или возникновения подозрений у Банка о неправомерности проводимых операций с использованием Банковской (пластиковой) карты, а также в случае получения от государственных и правоохранительных органов информации о неправомерном ее использовании, блокировать, Банковскую (пластиковую) карту и не исполнять поручения Клиента до выяснения обстоятельств. 
3.17. Если Клиент является иностранным публичным должностным лицом, супругом, близким родственником (родственником по прямой восходящей и нисходящей линии (родители и дети, дедушки, бабушки и внуки), полнородным и неполнородным (имеющим общих отца или мать) братом и сестрой, усыновителем и усыновленным) иностранного публичного должностного лица, а также подтверждает, или осуществляет операции с денежными средствами или иным имуществом от имени указанных лиц, о данном факте Клиент информирует Банк, внося необходимые пояснения и информацию в строку Анкеты-Заявления "Строка служебных примечаний". Подписанием Анкеты-Заявления без заполнения "Строки служебных примечаний", Клиент подтверждает, что не является указанным лицом и не осуществляет операции с денежными средствами или иным имуществом от имени указанных лиц.

3.18. В случаях, если Клиент в последующем становится иностранным публичным должностным лицом, супругом, близким родственником (родственником по прямой восходящей и нисходящей линии (родители и дети, дедушки, бабушки и внуки), полнородным и неполнородным (имеющим общих отца или мать) братом и сестрой, усыновителем и усыновленным) иностранного публичного должностного лица и/или будет осуществлять операции с денежными средствами или иным имуществом от имени указанных лиц, Клиент обязан незамедлительно письменно проинформировать об этом Банк.

3.19.  Если Клиент является должностным лицом публичной международной организации, а также лицом, замещающим (занимающим) государственные должности Российской Федерации, должности членов Совета директоров Центрального банка Российской Федерации, должности федеральной государственной службы, назначение на которые и освобождение от которых осуществляются Президентом Российской Федерации или Правительством Российской Федерации, должности в Центральном банке Российской Федерации, государственных корпорациях и иных организациях, созданных Российской Федерацией на основании федеральных законов, включенные в перечни должностей, определяемые Президентом Российской Федерации, или осуществляет операции с денежными средствами или иным имуществом от имени указанных лиц, о данном факте Клиент информирует Банк, внося необходимые пояснения и информацию в строку Анкеты-Заявления "Строка служебных примечаний". Подписанием Анкеты-Заявления без заполнения "Строки служебных примечаний", Клиент подтверждает, что не является указанным лицом и не осуществляет операции с денежными средствами или иным имуществом от имени указанных лиц.

3.20. В случаях, если Клиент в последующем становится должностным лицом публичной международной организации, или лицом, замещающим (занимающим) государственные должности Российской Федерации, должности членов Совета директоров Центрального банка Российской Федерации, должности федеральной государственной службы, назначение на которые и освобождение от которых осуществляются Президентом Российской Федерации или Правительством Российской Федерации, должности в Центральном банке Российской Федерации, государственных корпорациях и иных организациях, созданных Российской Федерацией на основании федеральных законов, включенные в перечни должностей, определяемые Президентом Российской Федерации   и/или будет осуществлять операции с денежными средствами или иным имуществом от имени указанных лиц, Клиент обязан незамедлительно письменно проинформировать об этом Банк.

3.21. Если у Клиента имеются бенефициарные владельцы, о данном факте Клиент информирует Банк, внося необходимые пояснения и информацию в строку Анкеты-Заявления "Строка служебных примечаний". Подписанием Анкеты-Заявления без заполнения "Строки служебных примечаний", Клиент подтверждает, что у него отсутствуют бенефициарные владельцы.

4. ПРАВА БАНКА 
Банк имеет право: 
4.1. Отказать в проведении операций по Счету в случае, если Клиент (Доверенное лицо) не идентифицирован и не аутентифицирован в порядке, предусмотренном Договором, а также, если сумма Платежного лимита Счета недостаточна для проведения операции и списания комиссий, предусмотренных Тарифами. 
4.2. Отказать в выполнении распоряжения Клиента о совершении операции, за исключением операций по зачислению денежных средств, поступивших на Счет, по которой не предоставлены информация и документы по запросу Банка, в т.ч. необходимые для фиксирования информации, предусмотренной Федеральным законом от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма». 
4.3. Отказать Клиенту в открытии Счета, если не предоставлены документы, подтверждающие сведения, необходимые для Идентификации Клиента (Доверенного лица), установленные законодательством Российской Федерации, либо предоставлены недостоверные сведения. Отказать Клиенту в открытии Счета, если Клиентом не предоставлена информация о выгодоприобретателях и бенефициарных владельцах.
4.4. Запрашивать у Клиента дополнительную информацию и документы об операциях с денежными средствами, а также информацию и документы, позволяющие установить выгодоприобретателей, в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
4.5. Не исполнять поручение Клиента (Доверенного лица) в случае обнаружения ошибки, допущенной Клиентом (Доверенным лицом) при указании платежных реквизитов, непредоставления или предоставления Клиентом (Доверенным лицом) неполного комплекта документов (реквизитов), необходимых Банку, а также в случае противоречия операции законодательству Российской Федерации, банковским правилам и условиям Договора. 
4.6. Запрашивать у Клиента документы и иную информацию, необходимую для осуществления валютного контроля в соответствии с законодательством Российской Федерации, а также документы и информацию, необходимые Банку в целях реализации требования Федерального закона  от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма».
4.7. Блокировать Банковские (пластиковые) карты при несоблюдении Клиентом порядка выпуска и обслуживания международных Банковских (пластиковых) карт и правил обслуживания Банковских (пластиковых) карт платежной системы «Золотая корона», «Мир». 
4.8. Требовать предъявления документов, удостоверяющих личность, в случаях, установленных внутрибанковскими документами, и при возникновении сомнений в правомерности использования Банковской (пластиковой) карты.
4.9. Изменять (увеличивать, уменьшать) в одностороннем порядке размер процентов, выплачиваемых по Счетам Клиента. При этом новый размер процентов, выплачиваемых по всем счетам Клиента, применяется со дня, следующего за днем принятия Банком решения об изменении размера процентов, если иной срок не установлен в таком решении. 
4.10. Списывать со Счета ошибочно зачисленные на него суммы без распоряжения Клиента. 
4.11. Вносить исправления в ошибочные записи по операциям по Счетам (в выписки по Счетам), в том числе требующие списания средств со Счетов, без дополнительного согласования с Клиентом и без распоряжения Клиента. 
4.12. Вносить исправления в записи по операциям по Счетам (в выписки по Счетам) в случае сбоя в работе Базы данных, а также производить все необходимые действия для восстановления совершенных Клиентом операций. 
4.13. Банк вправе в одностороннем порядке изменить номер Счета, открытого на имя Клиента, остаток денежных средств перечислить на вновь открываемый Клиенту Счет. 
Об указанном в настоящем пункте изменении номера Счета Банк уведомляет Клиента одним или несколькими из следующих способов: по электронной почте, через отделения почтовой связи (заказное письмо без уведомления), путем размещения информации на стендах Банка. 
4.14. Устанавливать и изменять (увеличивать, уменьшать) в одностороннем порядке ограничения (лимиты) на снятие наличных денежных средств с использованием Банковской (пластиковой) карты. Информация о решении Банка об установлении и/или изменении указанных ограничений (лимитов) помещается для всеобщего ознакомления в Отделении Банка и размещается на WEB-странице Банка в сети Интернет по адресу: www.united.ru. Указанные ограничения не распространяются на операции снятия наличных денежных средств через кассу Отделения Банка. 
4.15. Использовать факсимильное воспроизведение подписи уполномоченных лиц Банка при заключении дополнительных соглашений к Договору, в том числе дополнительных соглашений о предоставлении овердрафта, и при подписании иных документов, связанных с исполнением Договора и дополнительных соглашений к нему, в том числе уведомлений об изменении условий, о досрочном погашении задолженности Клиента, о расторжении дополнительных соглашений к Договору, а также заявлений об отказе от продления действия Договора. 
4.16. Размер комиссии Банка за операции, совершаемые с денежными средствами Клиента, устанавливается в соответствии с действующими в Банке на дату совершения операции Тарифами. 
4.17. Направлять по домашнему адресу, рабочему адресу, адресу электронной почты либо по номерам телефонов, в том числе номерам телефонов сотовой связи, факсов, указанным Клиентом, сообщения информационного характера. 
5. ПРАВА КЛИЕНТА
Клиент имеет право: 
5.1. Получать Выписки по Счетам. 
5.2. Проводить операции по Счету в пределах Платежного лимита Счета. 
5.3. Предоставлять в Банк в письменном виде претензии по операциям не позднее 30 (тридцати) календарных дней с даты формирования Банком Выписки по Счету. В случае не предъявления Банку в указанный срок письменной претензии по операциям, последние считаются подтвержденными и в дальнейшем обжалованию не подлежат. 
5.4. В любой момент уведомить Банк о намерении расторгнуть Договор. Закрытие Счетов и возврат остатка денежных средств осуществляется в порядке, установленном п.3.9. Договора. 
5.5. Расторгнуть Договор в случае несогласия с вносимыми Банком изменениями в условия Договора и Тарифы в порядке, установленном п. 3.11. Договора. Закрытие Счетов и возврат остатка денежных средств осуществляется в порядке, установленном п.3.9. Договора. 
5.6. Обращаться с просьбой о предоставлении кредита (овердрафта), который в случае положительного решения Банка может быть зачислен на банковский счет клиента, управляемый банковской картой платежных систем «Золотая корона», «MasterCard», «Мир».
5.7. Использовать иные услуги удаленного доступа, позволяющие в т.ч. получать актуальную информацию о совершенных по счету операциях: «TEL-банк», «Клик-Мастер», «SMS-банк»,«SMS-банк лайт», предоставляемые Банком в соответствии с Условиями и Тарифами Банка.
6. ОБЯЗАННОСТИ БАНКА 
Банк обязуется: 
6.1. Уведомить Клиента о внесении изменений в настоящий Договор или Тарифы, разместив уведомления об этом на информационных стендах в Отделениях Банка или на WEB-странице Банка в сети Интернет по адресу: www.united.ru. 
6.2. Выдавать Банковскую (пластиковую) карту на основании письменного заявления Клиента в соответствии с Тарифами и в порядке, предусмотренном Договором, а в случае ее утраты или повреждения или внесения в «черный список» выдавать Клиенту новую Банковскую (пластиковую) карту с учетом вычета комиссий, предусмотренных Тарифами Банка.
 6.3. Хранить банковскую тайну по операциям по Счетам и сведениям о Клиенте. Справки по операциям по Счетам и сведения о Клиенте могут быть предоставлены иным лицам в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, а также в случаях, предусмотренных в отдельных дополнительных соглашениях к Договору. 
6.4. Предоставлять услуги сервиса «Личный кабинет» для информирования Банком Клиента о совершении операций с использованием электронных средств платежа.
6.5. В случае наличия обязанности Банка по зачислению денежных средств на эмитированную платежную карту, являющейся национальным платежным инструментом, к банковскому счету получателя средств, предусматривающему осуществление операций с использованием платежной карты, Банк обязан отразить сумму выплаты на счете по учету сумм невыясненного назначения.

При этом не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления в Банк распоряжения с кодом выплат, Банк направляет Клиенту уведомление с предложением в срок не позднее десяти рабочих дней со дня поступления распоряжения с кодом выплат явиться за получением суммы выплаты наличными деньгами, либо представить распоряжение о зачислении суммы выплаты на банковский счет, предусматривающий осуществление операций с использованием национального платежного инструмента, или на банковский счет, не предусматривающий осуществление операций с использованием платежной карты.

Уведомление Клиента происходит по телефону и/или путем направления SMS-уведомления на номер мобильного телефона, предоставленный Клиентом в Банк, и/или путем направления уведомления в Личный кабинет.

Если в течение десяти рабочих дней со дня поступления в Банк получателя средств распоряжения с кодом выплат Клиент не явился за получением наличных денег или не представил распоряжение о зачислении денежных средств на банковский счет, предусматривающий осуществление операций с использованием национального платежного инструмента, либо на банковский счет, не предусматривающий осуществление операций с использованием платежной карты, Банк на одиннадцатый рабочий день со дня поступления распоряжения с кодом выплат осуществляет возврат плательщику денежных средств в сумме выплаты 

Одновременно Банк направляет Клиенту указанным выше способом уведомление о возврате плательщику суммы выплаты.
7. ОБЯЗАННОСТИ КЛИЕНТА 
Клиент обязуется: 
7.1. Не проводить операции по Счетам, связанные с ведением предпринимательской деятельности. 
7.2. Контролировать достаточность средств на Счете, необходимых для списания Банком комиссий за проведение операций по Счету, предусмотренных Тарифами. 
7.3. По требованию Банка, ежемесячно, не позднее пятого рабочего дня месяца, следующего за отчетным, получать в Банке Выписки по Счету за отчетный месяц. 
7.4. Ознакомить Доверенных лиц с условиями Договора. 
7.5. Предоставлять Банку как агенту валютного контроля все необходимые документы и информацию об осуществлении операций по Счету в установленные законодательством Российской Федерацией сроки.
7.6. Распоряжаться денежными средствами, хранящимися на Счетах в Банке, в соответствии с законодательством Российской Федерации, банковскими правилами и Договором. 
7.7. По требованию Банка подписывать Выписки по Счетам, проведенным Клиентом (Доверенным лицом) в Отделении. 
7.8. До момента открытия счета и принятия на обслуживание, представить Банку информацию о своих выгодоприобретателях, а также о бенефициарных владельцах – физических лицах, имеющих возможность контролировать действия  Клиента.

7.9. В случае появления у Клиента выгодоприобретателей, а также бенефициарных владельцев, незамедлительно проинформировать об этом событии Банк с предоставлением всей необходимой информации, позволяющей провести их идентификацию.

7.10. В случае проведения по счету операций, связанных с появлением выгодоприобретателей, представлять в Банк информацию, идентифицирующую выгодоприобретателя, до момента проведения  операции

7.11. Использовать сервис «Личный кабинет» для получения информации о совершении операций с использованием электронных средств платежа.

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
8.1. Стороны несут ответственность за ненадлежащее исполнение своих обязанностей в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями Договора. 
8.2. Банк не несет ответственности за сбои в работе почты, Интернета, сетей связи, возникшие по не зависящим от Банка причинам и повлекшие за собой несвоевременное получение или неполучение Клиентом уведомлений Банка и Выписок по Счету. Банк освобождается от имущественной ответственности в случае технических сбоев (отключение/повреждение электропитания и сетей связи, сбои программного обеспечения процессингового центра и базы данных Банка, технические сбои в платежных системах), повлекшие за собой невыполнение Банком условий Договора. 
8.3. Банк не несет ответственности в случае, если информация о Банковской (пластиковой) карте и/или PIN и/или Кодовом слове, по не зависящим от Банка причинам станет известной иным лицам. 
8.4. Банк и Клиент освобождаются от имущественной ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если оно вызвано факторами непреодолимой силы, т.е. чрезвычайными и непредотвратимыми обстоятельствами, в том числе стихийными явлениями, военными действиями, актами органов власти. При возникновении обстоятельств непреодолимой силы Сторона должна в течение 3 (трех) рабочих дней проинформировать другую Сторону в письменной форме о невозможности исполнения обязательств. 
8.5. Все вопросы, разногласия или требования, возникающие из Договора или в связи с ним, подлежат урегулированию Сторонами путем переговоров. При отсутствии согласия, спор между Сторонами подлежит рассмотрению в суде по месту нахождения Красноярского филиала Банка: 660049, Красноярский край, г. Красноярск, ул. Карла Маркса, 62.
8.6. Банк не несет ответственность за последствия исполнения поручений, выданных неуполномоченными лицами, в тех случаях, когда с использованием предусмотренных банковскими правилами и Договором процедур Банк не мог установить факта выдачи распоряжения неуполномоченными лицами. 
9. ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА 
9.1. Договор может быть расторгнут Клиентом в порядке, предусмотренном п.п. 3.11., 5.4. Договора. 
9.2. Расторжение Договора является основанием для закрытия Счетов Клиента. 
9.3. Закрытие Счетов и возврат Клиенту остатка денежных средств со Счета осуществляется в порядке и в сроки, определенные в п. 3.9. Договора, наличными денежными средствами или безналичным переводом на счет, указанный Клиентом. 
10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
10.1. Договор действует без ограничения срока. 
10.2. Стороны признают, что действие Договора прекращается в момент закрытия последнего Счета Клиента, при наличии у Клиента к моменту закрытия последнего Счета не погашенной задолженности перед Банком по Договору, в том числе, по кредиту (овердрафту), а также задолженности по оплате комиссий, действие Договора прекращается после полного погашения такой задолженности. 
11. ПРИЛОЖЕНИЯ К ДОГОВОРУ
Следующие Приложения являются неотъемлемой частью Договора: 
11.1. Приложение 1. «Общие условия предоставления кредита (овердрафта), зачисляемого на банковский счет клиента»
11.2. Приложение 2. «Правила пользования международной банковской картой MasterCard-Золотая корона»

11.3. Приложение 3. «Правила пользования банковской картой платежной системы «Золотая корона»

11.4. Приложение 4. «Условия предоставления услуг «Клик-Мастер», «SMS-банк», «SMS-банк лайт»
11.5. Приложение 5. «Порядок предоставления услуги «Интернет-банкинг»

11.6. Приложение 6. «Порядок открытия и совершения операций по Текущему счету» 

11.7. Приложение 7. Условия использования удаленного доступа к счету физического лица «TEL-банк»
11.8. Приложение 8. «Порядок и условия предоставления услуги/сервиса «Личный кабинет»
11.9.  Приложение 9. « Правила пользования банковской картой платежной системы «Мир»
Приложение 1 
к Договору о комплексном банковском обслуживании 
физических лиц в АО АИКБ «Енисейский объединенный банк» 
«Общие условия предоставления кредита (овердрафта), зачисляемого на банковский счет клиента, управляемый банковской картой платежных систем «Золотая корона», «MasterCard», «Мир»
1. Термины и определения
1.1. Кредитор (Банк) - Акционерный инвестиционный коммерческий банк «Енисейский объединенный банк» (акционерное общество), являющийся кредитной организацией по законодательству Российской Федерации, действующий на основании Устава и Генеральной лицензии на осуществление банковских операций № 2645, выданной Центральным банком РФ (Банк России) 11 декабря 2015 года.
1.2. Заемщик (Клиент) – дееспособное физическое лицо, которому в соответствии с Договором о банковском обслуживании по зачислению денежных средств на счета третьих лиц, и Договором банковского счета, управление которым осуществляется, в том числе банковскими картами (Договором о комплексном банковском обслуживании физических лиц), а также действующим законодательством РФ, заработная плата и приравненные к ней выплаты зачисляются на банковский счет (далее Счет), открытый в АО АИКБ «Енисейский объединенный банк».
1.3. Предприятие – клиент банка – юридическое лицо, с которым АО АИКБ «Енисейский объединенный банк» заключен Договор о банковском обслуживании по зачислению денежных средств на счета третьих лиц, Договор о банковском обслуживании операций по зачислению денежных средств на счета третьих лиц.
1.4. Средства на карте (для чиповых банковских карт «Золотая корона») – денежные средства, записанные на чиповую Банковскую (пластиковую) карту платежной системы «Золотая Корона». Запись денежных средств на чиповую Банковскую (пластиковую) карту платежной системы «Золотая Корона» осуществляется путем пополнения чиповой Банковской (пластиковой) карты платежной системы «Золотая Корона».
1.5. Свободные средства (для чиповых банковских карт «Золотая корона») – денежные средства, находящиеся на Счете карты, за минусом Средств на карте.
1.6. Остаток на счете – общий остаток денежных средств, включающий Свободные средства, Средства на карте.   
1.7. Кредитный лимит - предельно допустимая величина задолженности по овердрафтному кредиту, образующейся в результате кредитования Счета.
1.8. Минимальный ежемесячный платеж – минимальный обязательный ежемесячный платеж, подлежащий обязательному внесению на Счет для погашения задолженности Клиента по овердрафтному кредиту.
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. Права и обязанности Банка и Клиента, связанные с предоставлением овердрафта (кредитованием счета), определяются законодательством о займе и кредите с учетом особенностей, изложенных в настоящем разделе.
2.2. Банк при наличии свободных ресурсов вправе устанавливать Клиенту лимит овердрафта по Счету Клиента при ежемесячных поступлениях денежных средств на Счет. Установленный лимит овердрафта дает Клиенту возможность производить в его пределах расходные операции сверх суммы остатка собственных денежных средств, в случае их отсутствия или недостаточности. Использование Клиентом сумм кредита в пределах установленного лимита осуществляется автоматически, без дополнительного оформления документов при превышении суммы платежа над остатком собственных денежных средств на Счете. Банк вправе отказать в кредитовании Счета без объяснения причин. 
2.3. Расчет суммы лимита овердрафта определяется исходя из двойной среднемесячной суммы поступлений за последние 12 месяцев, помноженной на коэффициент 0,8. За четыре месяца до срока окончания пользования овердрафтным кредитом установленный лимит овердрафта ежемесячно уменьшается на ¼ от величины установленного лимита. Кредит не   предоставляется, если отсутствовали поступления на счет в течение последнего месяца, а также, если поступления на счет отсутствовали более чем в 3 из 12 последних месяцев от даты расчета. Минимальный, максимальный размер лимита овердрафта устанавливается Правлением Банка. Информация об изменении (дополнении) условий кредитования счета доводится до Клиента за 10 календарных дней до вступления в силу соответствующих изменений (дополнений) путем размещения информации на информационных стендах Банка, сайте Банка www.united.ru.
2.4. Банк и Клиент признают, что полная стоимость кредита, определенная исходя из формулы, установленной ЦБ РФ, в расчет которой включены: суммы по погашению основного долга по договору потребительского кредита; по уплате процентов, исходя из возможности возврата суммы кредита ежемесячно равными долями; плата за обслуживание электронного средства платежа при исполнении договора потребительского кредита. В расчет полной стоимости потребительского кредита не включаются:  платежи заемщика, обязанность осуществления которых заемщиком следует не из условий договора потребительского кредита, а из требований федерального закона; платежи, связанные с неисполнением или ненадлежащим исполнением заемщиком условий договора потребительского кредита.
2.5. Для получения кредита Клиенту необходимо оформить анкету-заявление на получение кредита овердрафт. В случае принятия Банком положительного решения о предоставлении Клиенту кредита, к текущему банковскому счету Клиента активируется лимит овердрафта не позднее 3 дней с момента получения Банком  анкеты-заявления Клиента.
2.6. Под датой выдачи кредита (овердрафт) понимается дата, когда Заемщиком совершена дебетовая операция по Счету,  и соответствующая сумма списана со ссудного счета Клиента. Документами, подтверждающими кредитование Счета, являются выписка по Счету и ссудному счету, а также оплаченные документы Клиента. Под датой исполнения Заемщиком обязательств понимается дата зачисления  на банковский Счет Заемщика Свободных денежных средств и списанных на условиях заранее данного акцепта в счет погашения задолженности перед Банком.
2.7. Овердрафт увеличивает собственные средства Клиента, которые он может тратить по своему усмотрению. Клиент самостоятельно контролирует свои расходы и уточняет лимит овердрафта, размер использованного овердрафта, начисленных по овердрафту процентов при личном обращении в Банк или посредством получения выписки в банкомате Банка. 
2.8. Максимальный срок действия установленного кредитного лимита составляет 720 дней.
2.9. Клиент уплачивает Банку проценты за все время пользования овердрафтом по ставкам, устанавливаемым Правлением Банка. Вся информация о кредитовании счета доводится до сведения Клиента путем размещения информации на стендах в Банке. Информация об изменении (дополнении) условий кредитования счета доводится до Клиента за 10 календарных дней до вступления в силу соответствующих изменений (дополнений) путем размещения информации на информационных стендах Банка, а также на официальном сайте Банка в сети Интернет (www.united.ru). 
2.10. Срок пользования кредитом (овердрафт) для начисления процентов определяется периодом с даты, следующей за датой выдачи кредита, по дату полного погашения суммы кредита включительно. Документом, подтверждающим срок пользования кредитом, является выписка Банка по Счету Заемщика. Проценты за пользование овердрафтным кредитом начисляются Банком ежемесячно с первого по последнее число месяца включительно на сумму фактически использованных Заемщиком за счет лимита овердрафта денежных средств Банка и уплачиваются при каждом ежемесячном поступлении Свободных денежных средств, но не позднее 19 часов 00 минут по Красноярскому времени 25 числа. Если день оплаты процентов приходится на нерабочий день, то днем оплаты считается следующий за ним рабочий день. При этом проценты за пользование овердрафтным кредитом начисляются и за нерабочие дни. Клиент предоставляет Банку право списывать начисленные проценты со Счета в бесспорном порядке в любой срок по своему усмотрению. Клиент признает, что, подписав анкету-заявление Клиента на получение кредита овердрафт, дает этим самым письменное разрешение Кредитору на бесспорное списание денежных средств со своего Банковского счета с целью исполнения всех своих обязательств по настоящему договору, в том числе обязательств по погашению кредита, процентов за пользование им, неустоек, а также расходов, связанных с взысканием задолженности.
2.11. Используемые Клиентом суммы овердрафта погашаются всеми поступающими на Счет денежными средствами в день поступления. Все поступившие суммы на счет Клиента, направляются вне зависимости от назначения платежа, указанного в платежном документе, на погашение задолженности Клиента.
2.12. Не позднее 19 часов 00 минут (по Красноярскому времени) 25 числа месяца Клиентом должна быть погашена часть овердрафтного кредита в объеме, не менее минимального ежемесячного платежа, размер которого определяется как 10 % от остатка ссудной задолженности на расчетную дату. При просрочке уплаты (неполной уплате) каждого ежемесячного платежа по кредиту, которая считается наступившей с 19 часов 00 минут (по Красноярскому времени)  25 числа месяца,   Заемщик уплачивает Кредитору неустойку в размере 20% (двадцать процентов) годовых от суммы просроченной задолженности за каждый день нарушения обязательств, дополнительно к процентам, установленным п.2.10. Настоящего Приложения.
2.13. Если Клиент не уплачивает минимальный ежемесячный платеж, Банк вправе приостановить предоставление овердрафтных кредитов. Кроме того, Банк вправе приостановить осуществление операций по Счету, совершаемых с использованием Банковской карты, в момент возникновения просроченной задолженности.
2.14. В случае недостаточности денежных средств для полного исполнения обязательства заемщика по договору потребительского кредита, устанавливается следующая очередность списания денежных средств:
1) задолженность по процентам;
2) задолженность по основному долгу;
3) неустойка;
4) проценты, начисленные за текущий период платежей;
5) сумма основного долга за текущий период платежей;
2.15. Досрочное погашение кредита возможно на основании письменного заявления клиента, полученного кредитной организацией  не менее чем за тридцать дней до дня досрочного погашения. 
Заемщик в течение четырнадцати календарных дней с даты получения кредита имеет право досрочно вернуть всю сумму с уплатой процентов за фактический срок кредитования. В дату досрочного возврата кредита  Заемщик обязан предоставить в Банк заявление о полном досрочном возврате кредита. Сумма процентов за пользование кредитом, подлежащих уплате, уточняется  у сотрудника Банка. 
Кредитор вправе принять  досрочное погашение кредита с уплатой процентов за фактический срок кредитования в согласованную сторонами дату. 
2.16. В случае нарушения Заемщиком условий договора  в отношении сроков возврата сумм основного долга и (или) уплаты процентов продолжительностью (общей продолжительностью) более чем шестьдесят календарных дней в течение последних ста восьмидесяти календарных дней кредитор вправе потребовать досрочного возврата оставшейся суммы кредита вместе с причитающимися процентами. Требование о полном досрочном возврате кредита, причитающимся процентам и неоплаченной неустойке направляется по адресу Заемщика, указанному для связи с ним. Заемщик обязан полностью погасить задолженность по Договору (включая неустойку) в течение 30 (Тридцать) календарных дней с момента направления Банком Требования. Кредитор имеет право на получение процентов за пользование кредитом и неустойки по дату фактического возврата кредита (части кредита).
2.17. При совершении действий, направленных на возврат во внесудебном порядке задолженности, возникшей по договору потребительского кредита, кредитор и (или) юридическое лицо, с которым кредитор заключил агентский договор, предусматривающий совершение таким лицом юридических и (или) иных действий, направленных на возврат задолженности, возникшей по договору потребительского кредита (далее - лицо, осуществляющее деятельность по возврату задолженности), вправе взаимодействовать с заемщиком  используя:
1)   личные встречи, телефонные переговоры (далее - непосредственное взаимодействие);
2) почтовые отправления по месту жительства заемщика,  телеграфные сообщения, текстовые, голосовые и иные сообщения, передаваемые по сетям электросвязи, в том числе подвижной радиотелефонной связи;
3) личные встречи, телефонные переговоры с третьими лицами, с целью передачи необходимой информации заемщику.
2.18. Клиент констатирует свое согласие на передачу третьим лицам (в целях содействия ими банку  в возврате кредита) данных о Клиенте и его обязательствах  перед Кредитором в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Клиентом условий предоставления овердрафта.
2.19. Клиент-заемщик заявляет о своем согласии на обработку Кредитором (включая получение от самого Клиента и/или от любых третьих лиц с учетом требований действующего законодательства Российской Федерации) персональных данных Заемщика и подтверждает, что, давая такое согласие, он действует своей волей и в своем интересе. Согласие дается Клиентом для целей исполнения Договора и осуществления Банком функций по оказанию услуг либо осуществлению полномочий в соответствии с Договором и распространяется на следующую информацию: фамилия, имя, отчество, число, месяц, год рождения,  место рождения, адрес проживания, семейное, социальное, имущественное положение, образование, профессия, доходы, сведения о состоянии здоровья и любая другая информация, доступная либо известная в любой конкретный момент времени Банку. Настоящее согласие дается  Заемщиком до истечения срока хранения соответствующей информации или документов, содержащих вышеуказанную информацию, определяемых в соответствии с законодательством. Клиент дает Банку согласие на осуществление любых действий в отношении персональных данных Заемщика, которые необходимы Банку для целей исполнения настоящего Договора и осуществления Банком функций по оказанию услуг, осуществлению полномочий в соответствии с  Договором, включая, но не ограничиваясь: сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение),  использование, распространение (в том числе передача), обезличивание, блокирование, уничтожение, трансграничную передачу персональных данных Заемщика, а также осуществление иных  действий с персональными данными Заемщика, в соответствии с действующим законодательством. Обработка персональных данных Заемщика осуществляется Банком с применением следующих (но не ограничиваясь) основных способов:  хранение, запись на электронные носители и их хранение, составление перечней, маркировка. Заемщик настоящим признает и подтверждает, что в случае совершения Банком уступки, передачи в залог любым третьим лицам или обременении иным способом полностью или частично своих прав (требований)  по настоящему Договору третьему лицу  Банк вправе в необходимом объеме раскрывать информацию о Заемщике, а также предоставлять таким лицам соответствующие документы. Заемщик настоящим признает и подтверждает, что настоящее согласие  считается данным Заемщиком любым третьим лицам, а также, что  такие лица имеют право на обработку персональных данных  Заемщика на основании  настоящего согласия.
2.20. Клиент подтверждает, что ему предоставлена полная информация об условиях предоставления, использования и возврата овердрафта.
2.21. Клиент подтверждает, что Банк вправе в одностороннем порядке изменять кредитный лимит в случае изменения суммы среднемесячных перечислений на Счет,   производимых Предприятием-работодателем Клиента в соответствии с Договором заключенным между Банком и Предприятием-работодателем Клиента о банковском обслуживании операций по зачислению денежных средств на счета третьих лиц. 
2.22. Банк имеет право приостановить осуществление операций по Счету и/или потребовать досрочного погашения общей задолженности  по Договору  в порядке, предусмотренном  п.2.15 настоящих условий, при увольнении Клиента с Предприятия, с которым у Банка заключен Договор о банковском обслуживании операций по зачислению денежных средств на счета третьих лиц.  
2.23. Все   споры   и   разногласия   между  сторонами разрешаются в соответствии с гражданским процессуальным законодательством Российской Федерации в суде общей юрисдикции.
2.24. В случае противоречия общих условий предоставления кредита (овердрафт) индивидуальным условиям, применяются индивидуальные условия Договора.
Приложение 2 
к Договору о комплексном банковском обслуживании 
физических лиц в АО АИКБ «Енисейский объединенный банк». 
«ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ МЕЖДУНАРОДНОЙ БАНКОВСКОЙ КАРТОЙ «MasterCard –Золотая Корона»
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
1.1. Банковская (пластиковая) карта является собственностью Банка. 
1.2. Расходы по Банковской (пластиковой) карте осуществляются в пределах Платежного лимита Банковской (пластиковой) карты. 
1.3. При недостаточности Платежного лимита Банковской (пластиковой) карты для списания сумм по Расходным операциям, Банк учитывает разницу между суммами Расходных операций и Платежным лимитом Банковской (пластиковой) карты как Несанкционированный перерасход. 

1.4. Во избежание возникновения Несанкционированного перерасхода, а также в целях сокращения рисков мошенничества и несанкционированного использования Банковской (пластиковой) карты, Клиент обязан осуществлять контроль расходования денежных средств по Счету.

1.5. В случае возникновения  Несанкционированного перерасхода Банк уведомляет Клиента в течении  5 (Пяти) рабочих дней со дня возникновения Несанкционированного перерасхода по телефону и/или  путем направления SMS-уведомления на номер мобильного телефона, предоставленный Клиентом в Банк.

Банк не несет ответственность за неполучение Клиентом уведомления о возникновении Несанкционированного перерасхода  в случаях:

- отсутствия у Банка актуальной информации о номерах телефонов для связи с Клиентом;

- если по предоставленным Клиентом Банку номерам телефонов связаться с Клиентом не удалось.

Уведомление, переданное Клиенту по телефону, считается полученным Клиентом в момент его передачи в ходе телефонного разговора сотрудника Банка с клиентом. SMS- уведомление считается полученным Клиентом в течении трех часов с момента отправки Банком. 

Банк не несет ответственность за отсутствие у Клиента доступа к средствам, с использованием которых Клиент может получить уведомление, либо несвоевременное получение уведомления, в том числе за сбои в работе Интернет, сетей связи, возникшие по независящим от Банка причинам и повлекшие за собой несвоевременное получение или неполучение Клиентом уведомления Банка.

1.6. За пользование суммой Несанкционированного перерасхода Клиент уплачивает Банку проценты, рассчитанные исходя из ставки в размере 40% (сорок  процентов) годовых. При этом год принимается равным 365 или 366 дням, в соответствии с действительным числом календарных дней в году. 

1.7. Начисление процентов, предусмотренных п. 1.6. Приложения 2 к Договору, по Несанкционированному перерасходу производится ежемесячно, начиная с 16 (Шестнадцатого) календарного дня  возникновения  Несанкционированного перерасхода и до даты фактического погашения суммы Несанкционированного перерасхода в полном объеме.  

1.8. Клиент обязан погасить сумму Несанкционированного перерасхода не позднее 30-ти календарных дней со дня возникновения Несанкционированного перерасхода.
1.9. За несвоевременное погашение суммы Несанкционированного перерасхода Клиент помимо процентов, предусмотренных п.1.6. Приложения 2 к Договору,  уплачивает неустойку в размере 20%(двадцать процентов) годовых. Сумма неустойки начисляется на остаток просроченной суммы Несанкционированного перерасхода и рассчитывается с даты, следующей за днем образования просроченной задолженности  до даты внесения платежа ( включая эту дату).
1.10. Погашение задолженности, возникшей вследствие Несанкционированного перерасхода, а также процентов, начисленных за пользование Несанкционированным перерасходом, неустойки, осуществляется со Счета Клиента. Для погашения задолженности, возникшей вследствие Несанкционированного перерасхода, а также процентов, начисленных за пользование Несанкционированным перерасходом, неустойки, Клиент размещает на Счете денежные средства, достаточные для погашения задолженности по Несанкционированному перерасходу, а также процентов, начисленных за пользование Несанкционированным перерасходом, неустойки. Под датой исполнения Клиентом обязательств по погашению задолженности по сумме Несанкционированного перерасхода, начисленным процентам и неустойки, понимается дата списания причитающейся к уплате суммы со Счета и зачисление данной суммы на счет Банка. 

1.11.  Погашение задолженности, возникшей вследствие Несанкционированного перерасхода, производится в следующем порядке, если иное не предусмотрено иными соглашениями между Клиентом и Банком: 

- в первую очередь - просроченные проценты за пользование суммой Несанкционированного перерасхода;

- во вторую очередь просроченная сумма Несанкционированного перевода;

- в третью очередь неустойка за несвоевременное погашение суммы несанкционированного  перерасхода;

-в четвертую очередь – начисленные проценты за пользование Несанкционированным перерасходом; 
-в пятую очередь – сумма Несанкционированного перерасхода. 
1.12. Все переводы денежных средств в счет погашения задолженности должны быть осуществлены Клиентом в валюте Счета полностью, без каких либо зачетов и выставления встречных требований. Денежные средства, размещенные Клиентом на Счете и превышающие задолженность, остаются на Счете и увеличивают остаток денежных средств.
1.13. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по возврату Несанкционированного перерасхода, Клиент несет ответственность, установленную действующим законодательством Российской Федерации.
1.14. В случае отсутствия на Счете Клиента в Банке денежных средств, достаточных для погашения задолженности перед Банком после 30-ти календарных дней со дня возникновения Несанкционированного перерасхода , Банк вправе блокировать Банковскую(пластиковую) карту выданную в рамках Договора, и принять меры по взысканию задолженности с Клиента в соответствии с законодательством Российской Федерации.
 1.15. При совершении действий, направленных на возврат во внесудебном порядке суммы задолженности по Несанкционированному перерасходу, Банк и (или) юридическое лицо, с которым Банк заключил агентский договор, предусматривающий совершение таким лицом юридических и (или) иных действий, направленных на возврат задолженности, Несанкционированному перерасходу (далее - лицо, осуществляющее деятельность по возврату задолженности), вправе взаимодействовать с Клиентом  используя:
1)   личные встречи, телефонные переговоры (далее - непосредственное взаимодействие);
2) почтовые отправления по месту жительства Клиента,  телеграфные сообщения, текстовые, голосовые и иные сообщения, передаваемые по сетям электросвязи, в том числе подвижной радиотелефонной связи;
3) личные встречи, телефонные переговоры с третьими лицами, с целью передачи необходимой информации Клиенту.
1.16. Клиент констатирует свое согласие на передачу третьим лицам (в целях содействия ими банку  в возврате задолженности) данных о Клиенте и его обязательствах  перед Банком в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Клиентом условий Договора.
1.17. Клиент заявляет о своем согласии на обработку Банком (включая получение от самого Клиента и/или от любых третьих лиц с учетом требований действующего законодательства Российской Федерации) персональных данных Клиента и подтверждает, что, давая такое согласие, он действует своей волей и в своем интересе. Согласие дается Клиентом для целей исполнения Договора и осуществления Банком функций по оказанию услуг либо осуществлению полномочий в соответствии с Договором и распространяется на следующую информацию: фамилия, имя, отчество, число, месяц, год рождения,  место рождения, адрес проживания, семейное, социальное, имущественное положение, образование, профессия, доходы, сведения о состоянии здоровья и любая другая информация, доступная либо известная в любой конкретный момент времени Банку. Настоящее согласие дается  Клиентом до истечения срока хранения соответствующей информации или документов, содержащих вышеуказанную информацию, определяемых в соответствии с законодательством. Клиент дает Банку согласие на осуществление любых действий в отношении персональных данных Клиента, которые необходимы Банку для целей исполнения настоящего Договора и осуществления Банком функций по оказанию услуг, осуществлению полномочий в соответствии с  Договором, включая, но не ограничиваясь: сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение),  использование, распространение (в том числе передача), обезличивание, блокирование, уничтожение, трансграничную передачу персональных данных Клиента, а также осуществление иных  действий с персональными данными Клиента, в соответствии с действующим законодательством. Обработка персональных данных Клиента осуществляется Банком с применением следующих (но не ограничиваясь) основных способов:  хранение, запись на электронные носители и их хранение, составление перечней, маркировка. Клиент настоящим признает и подтверждает, что в случае совершения Банком уступки, передачи в залог любым третьим лицам или обременении иным способом полностью или частично своих прав (требований)  по настоящему Договору третьему лицу  Банк вправе в необходимом объеме раскрывать информацию о Клиенте, а также предоставлять таким лицам соответствующие документы. Клиент настоящим признает и подтверждает, что настоящее согласие  считается данным Клиентом любым третьим лицам, а также, что  такие лица имеют право на обработку персональных данных  Клиента на основании  настоящего согласия.
1.18.  Все   споры   и   разногласия   между  сторонами разрешаются в соответствии с гражданским процессуальным законодательством Российской Федерации в суде общей юрисдикции.
2. ВЫДАЧА БАНКОВСКОЙ (Пластиковой) КАРТЫ 
2.1. Банковская (пластиковая) карта выдается после присоединения Клиента к Договору, путем подачи в Банк Анкеты-Заявления, размещения необходимых средств, для открытия Банковской (пластиковой) карты в соответствии с действующими Тарифами Банка.
2.2. Банковская (пластиковая) карта может быть получена только лично Клиентом. При получении Банковской (пластиковой) карты Клиент обязан немедленно подписать Банковскую (пластиковую)  карту в специально отведенном на карте месте. Отсутствие или несоответствие подписи на Банковской (пластиковой) карте подписи, проставляемой Клиентом на документе по операциям с использованием Банковской (пластиковой) карты, является основанием к отказу в приеме Банковской (пластиковой) карты и изъятию такой Банковской (пластиковой) карты из обращения, без каких либо компенсационных выплат со стороны платежной системы «MasterCard-Золотая Корона» и Банка. 
2.3. Каждой Карте в индивидуальном порядке присваивается персональный идентификационный номер (ПИН). Указанный персональный идентификационный номер необходим при использовании Карты в банкоматах. Набор ПИН производится после появления соответствующей надписи на дисплее банкомата. После трех последовательных попыток набора неправильного ПИН банкомат возвращает Банковскую (пластиковую) карту с чеком, на котором распечатывается уведомление о превышении лимита количества неверно набранного ПИН (при этом блокирование карты не производится). После пятого неверного набора ПИН, Банковская (пластиковая) карта блокируется и изымается банкоматом (проведение операций по Карте становится невозможно).

2.4. Клиент обязан хранить ПИН в секрете. Ни при каких обстоятельствах ПИН не должен стать известным другим лицам. Клиент может осуществить изменение ПИН через банкомат Банка. Новый ПИН применяется с момента его подтверждения Клиентом в меню банкомата.
3. СРОК ДЕЙСТВИЯ БАНКОВСКОЙ (Пластиковой) КАРТЫ 
3.1. Банковская (пластиковая) карта выпускается сроком на 3 года и действительна до последнего дня месяца, указанного на ней. 
3.2. После истечения срока действия, Банковская (пластиковая) карта может быть перевыпущена на срок в соответствии с условиями Договора и действующими Тарифами Банка. Клиент может получить перевыпущенную Банковскую (пластиковую) карту в течение 90 календарных дней с даты перевыпуска.

4. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ БАНКОВСКОЙ (Пластиковой)  КАРТЫ. 
4.1. БАНКОВСКОЙ (ПЛАСТИКОВОЙ) КАРТОЙ ИМЕЕТ ПРАВО ПОЛЬЗОВАТЬСЯ ТОЛЬКО КЛИЕНТ! 
4.2. Клиент не имеет права передавать Банковскую (пластиковую) карту и/или ПИН в пользование кому бы то ни было, ни при каких условиях. В случае передачи Банковской (пластиковой) карты и/или ПИН Клиентом кому-либо в пользование, все потраченные с использованием Банковской (пластиковой) карты суммы будут отнесены на Счет Клиента в безусловном порядке. 
4.3. Оплата товаров/услуг и выдача наличных денежных средств осуществляются на условиях и согласно порядку, действующему в банке, принимающем Банковскую (пластиковую) карту и входящем в систему «MasterCard-Золотая Корона». При проведении операций производится авторизация.

4.4. За выпуск и обслуживание Банковской (пластиковой) карты Банком взимаются комиссии в соответствии с действующими Тарифами. При получении наличных в сторонних банках дополнительная комиссия банком, которому принадлежат данный пункт выдачи наличных или банкомат не взимается. 
4.5. Использование Банковской (пластиковой) карты в иной валюте, чем валюта Счета карты осуществляется на тех же условиях и в те же сроки, что и операции в валюте Счета, при этом конвертация валюты оплаты в валюту Счета карты осуществляется в соответствии с условиями Договора и Тарифами Банка.
4.6. Увеличение денежных средств, доступных для проведения операций по Счету, Банковской (пластиковой) карты производится путем пополнения Счета карты (как наличными средствами в Отделение Банка, так и безналичным переводом средств) в порядке и сроки, определяемые Договором.

4.7. Регистрация банкоматом, либо электронным терминалом, либо иным способом операции с использованием Банковской (пластиковой) карты с применением персонального идентификационного номера (ПИН) является безусловным подтверждением совершения операции Клиентом и основанием для изменения Платежного лимита на момент такой регистрации и последующего списания денежных средств со Счета карты на условиях заранее данного акцепта, предусмотренного Договором.

5. УТРАТА БАНКОВСКОЙ (Пластиковой)  КАРТЫ 
5.1. Клиент обязан предпринимать все возможные меры для предотвращения Утраты Банковской (пластиковой) карты.  
5.2. В случае обнаружения Утраты или незаконного использования Банковской (пластиковой) карты, а также в случае, если Клиент подозревает возможность возникновения подобных ситуаций, он обязан немедленно сообщить об этом в Банк для приостановления операций по Банковской (пластиковой) карте и Счету карты письменно или по круглосуточному телефону- 8-800-200-45-75  (звонок по России бесплатный). 

При этом устное извещение в обязательном порядке подтверждается кодовым словом, выбранным Клиентом Банка и указанным в Заявлении. Факсимильное извещение должно содержать подпись Клиента и кодовое слово, выбранное Клиентом и указанное в Заявлении. Для блокирования Банковской (пластиковой) карты Клиент должен сообщить номер и дату окончания действия Банковской (пластиковой) карты.

5.3. В заявлении, направляемом Клиентом в Банк, должны быть самым подробным образом изложены все обстоятельства утраты или хищения карты, а Банковской (пластиковой) также сведения, которые стали известны Клиенту о незаконном ее использовании. Банк оставляет за собой право передать полученную информацию в распоряжение компетентных органов для проведения необходимого расследования. В свою очередь, Клиент должен предпринять все доступные меры, чтобы способствовать розыску и нахождению утраченной Банковской (пластиковой)  карты

5.4. В случае Утраты Банковской (пластиковой) карты за рубежом, Клиент должен, помимо извещения Банка согласно п.п. 5.2. -5.4. настоящих Правил, сделать об этом заявление в полицию или консульский отдел Российской Федерации в стране, на территории которой произошла Утрата. При этом квитанция о заявлении (копия протокола о правонарушении) должна быть предъявлена в Банк.

5.5. Датой и временем получения сообщения об Утрате Банковской (пластиковой) карты считается дата и время получения Банком письменного извещения, заверенного подписью Клиента. 
5.6. При обнаружении ранее Утраченной Банковской (пластиковой) карты, Клиент обязан немедленно сообщить об этом в Банк и следовать инструкциям Банка.

Приложение 3 
к Договору о комплексном банковском обслуживании 
физических лиц в АО АИКБ «Енисейский объединенный банк».
«Правила пользования банковской (пластиковой) картой платежной системы «Золотая корона»
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ. 
1.1. Банковская (пластиковая) карта является собственностью Банка. 
1.2. Расходы по Банковской (пластиковой) карте осуществляются в пределах Платежного лимита Банковской (пластиковой) карты. 
1.3. При возникновение вопросов, касающихся пользования Банковской (пластиковой) картой, обращаться в Единую справочную службу системы «Золотая корона» по тел. 8-800-200-55-75 (звонок бесплатный).

2. ВЫДАЧА БАНКОВСКОЙ (ПЛАСТИКОВОЙ) КАРТЫ.
2.1. Банковская (пластиковая) карта выдается после присоединения Клиента к Договору, путем подачи в Банк Анкеты-Заявления, размещения необходимых средств, для открытия Банковской (пластиковой) карты в соответствии с действующими Тарифами Банка. 
2.2. Банковская (пластиковая) карта может быть получена только лично Клиентом. 

Банковская (пластиковая) карта платежной системы «Золотая корона» выпускается- «чиповая».Возможностью предоставления кредита (овердрафта), зачисляемого на банковский счет клиента, обладают Клиенты «чиповой» Банковской (пластиковой) карты. 

Овердрафт предоставляется согласно Приложению 1, данного Договора.

2.3. Каждой Карте в индивидуальном порядке присваивается персональный идентификационный номер (ПИН). Указанный персональный идентификационный номер необходим при использовании Карты в банкоматах. Набор ПИН производится после появления соответствующей надписи на дисплее банкомата

2.4. Клиент обязан хранить ПИН в секрете. Ни при каких обстоятельствах ПИН не должен стать известным другим лицам.  Клиент может осуществить изменение ПИН согласно правилам Банка. Новый ПИН применяется с момента его подтверждения Клиентом Банковской (пластиковой) карты в меню банкомата.

3. СРОК ДЕЙСТВИЯ БАНКОВСКОЙ (ПЛАСТИКОВОЙ)  КАРТЫ
3.1 Банковская (пластиковая) карта платежной системы «Золотая корона» выпускается на неограниченный срок действия, но при отсутствии в течение двух лет денежных средств на счете Клиента и операций по этому счету Банк вправе отказаться от исполнения Договора, предупредив в письменной форме об этом Клиента. Договор считается расторгнутым по истечении двух месяцев со дня направления Банком такого предупреждения, если на счет Клиента в течение этого срока не поступили денежные средства.

4. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ БАНКОВСКОЙ (ПЛАСТИКОВОЙ)  КАРТЫ. 
4.1. БАНКОВСКОЙ (ПЛАСТИКОВОЙ) КАРТОЙ ИМЕЕТ ПРАВО ПОЛЬЗОВАТЬСЯ ТОЛЬКО КЛИЕНТ! 
4.2 Клиент не имеет права передавать Банковскую (пластиковую) карту и/или ПИН в пользование кому бы то ни было, ни при каких условиях. В случае передачи Банковской (пластиковой) карты и/или ПИН Клиентом кому-либо в пользование, все потраченные с использованием Банковской (пластиковой) карты суммы будут отнесены на Счет Клиента в безусловном порядке. 
4.3. Увеличение денежных средств, доступных для проведения операций по Счету, Банковской (пластиковой) карты производится путем пополнения Счета карты (как наличными средствами в Отделение Банка, так и безналичным переводом средств) в порядке и сроки, определяемые Договором.

4.4. Регистрация банкоматом, либо электронным терминалом, либо иным способом операции с использованием Банковской (пластиковой) карты с применением персонального идентификационного номера (ПИН) является безусловным подтверждением совершения операции Клиентом и основанием для изменения Платежного лимита на момент такой регистрации и последующего списания денежных средств со Счета карты на условиях заранее данного акцепта, предусмотренного Договором.

5. ВНЕСЕНИЕ БАНКОВСКОЙ (ПЛАСТИКОВОЙ) КАРТЫ В «ЧЕРНЫЙ СПИСОК».
БЛОКИРОВКА И РАЗБЛОКИРОВКА КАРТЫ.
5.1  Банковская (пластиковая) карта Клиента может быть внесена в «черный список» в случаях:

· Утери карты

· Неверного ввода ПИН-кода

· Выхода карты из строя по какой-либо причине.

5.2. В случае утери Банковской (пластиковой) карты Клиент должен обратиться в Банк к менеджеру (операционисту), а затем явиться в Банк лично, имея при себе документ, удостоверяющий личность. Клиент заполняет бланк «Заявление об утрате Банковской (пластиковой) карты». По желанию клиента ему выдается новая карта (услуга является платной и осуществляется в соответствие с Тарифами).

5.3. В случае неверного ввода ПИН-кода 3 (три) раза подряд, карта Клиента блокируется. Клиент должен обратиться в Банк к менеджеру лично, имея при себе документ, удостоверяющий личность, и заполнить бланк «Заявление на разблокировку Банковской (пластиковой) карты». Карта в таком случае может быть разблокирована и использована в дальнейшем (услуга является платной и осуществляется в соответствие с Тарифами).

5.4. В случае выхода карты из строя по техническим причинам Клиент должен обратиться в Банк к менеджеру и заполнить бланк «Заявление на прекращение действия Банковской (пластиковой) карты». Клиенту выдается новая карта взамен утраченной.

5.5.  Менеджер, удостоверившись в личности клиента и в неработоспособности карты по той или иной причине, визирует заявление и на основании заявления посредством АРМа бухгалтера вносит Банковскую (пластиковую) карту в «черный список», удерживая в установленных случаях комиссию за внесение карты в «черный список». Заявление помещается на хранение в отдельную папку.

5.6. В случае, когда карта была внесена в «черный список» по причине утери, но была найдена Клиентом, то для дальнейшего проведения операций по ней, она должна быть исключена из «черного списка». Клиент должен обратиться в Банк к менеджеру и заполнить заявление бланк «Заявление на исключение Банковской (пластиковой)  карты из «черного списка». Менеджер, удостоверившись в личности клиента и наличии карты, визирует заявление и на сновании заявления посредством АРМа бухгалтера исключает Банковскую (пластиковую)  карту из «черного списка», удерживая в установленном случае комиссию, за исключение Банковской (пластиковой)  из «черного списка». Заявление помещается на хранение в отдельную папку.

5.7. В случае если по Банковской (пластиковой)  карте Клиента, внесенной в «черный список», происходит совершения расходной операции, то Банковская (пластиковая) карта блокируется на программном уровне и операция совершена быть не может. Банковская (пластиковая) карта в таком случае может быть разблокирована и использована в дальнейшем. Клиент должен обратиться в Банк к соответствующему менеджеру и заполнить бланк «Заявление на разблокировку Банковской (пластиковой)  карты». Менеджер, удостоверившись в личности Клиента, наличии Банковской (пластиковой)  карты и причине ее неработоспособности, визирует заявление и посредством АРМа бухгалтера и электронного терминала производит разблокировку Банковской (пластиковой)  карты Клиента, удерживая в установленном случае комиссию за разблокировку. Заявление помещается на хранение в отдельную папку.

Приложение 4 
к Договору о комплексном банковском обслуживании физических лиц 
в АО АИКБ «Енисейский объединенный банк».
 «Условия и Руководства предоставления услуг «Клик-Мастер», «SMS-банк», «SMS- банк лайт»
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
1.1 АО АИКБ «Енисейский объединенный банк» (далее Банк) предоставляет услуги клиентам Банка посредством мобильной связи (далее - «Клик-Мастер»,«SMS-банк», «SMS- банк лайт» в соответствии с Тарифами банка (далее - Тарифы Банка) и Руководством по использованию «Клик-Мастер», «SMS-банк», «SMS- банк лайт».
1.2 Услуга «Клик-Мастер» предоставляется к пластиковым картам «Золотая Корона», услуга «SMS-банк», «SMS- банк лайт» к пластиковым картам «MasterCard –Золотая Корона» / «Мир». 
1.3 Подключение к услугам «Клик-Мастер», «SMS-банк», «SMS- банк лайт» осуществляется на основании Анкеты-Заявления (установленной Банком формы) Клиента/ Заявления на подключение услуги «SMS-банк», «SMS- банк лайт» к договору текущего банковского счета «MasterCard-Золотая корона»/«Мир», либо на основании регистрации услуги «Клик-Мастер»,«SMS-банк», «SMS- банк лайт» в банкомате Банка.
1.4 Перечисление платежей организациям с использованием «Клик-Мастер»,«SMS-банк»   осуществляется на основании поручения Клиента, являющегося частью Анкеты-Заявления Клиента (либо частью регистрации «Клик-Мастер», «SMS-банк», в банкомате Банка). 
1.5 Перечисление платежей осуществляется на основании распоряжения Клиента способом, предусмотренным настоящими Условиями и Руководством по использованию «Клик-Мастер»,«SMS-банк», либо автоматически при получении запроса на проведение платежа от организации-получателя платежа, если Клиентом включена функция Автобаланс по данной организации. Автобаланс может быть включен Клиентом в момент подключения/изменения регистрационной информации «Клик-Мастер», «SMS-банк», а также в процессе пользования услугой, способом, предусмотренным Руководством по использованию «Клик-Мастер», «SMS-банк».
1.6 Перевод денежных средств между счетами Клиента осуществляется на основании распоряжения Клиента, формируемого запросом с номера мобильного телефона Клиента, зарегистрированном при подключении услуги «Клик-Мастер», «SMS-банк».
1.7 Услуга «Клик-Мастер» может быть подключена к картсчету «Золотая Корона» или к другому счету Клиента, услуга «SMS-банк», «SMS- банк лайт» может быть подключена только к картсчету «MasterCard –Золотая Корона»/«Мир». 
1.8 Услуга «Клик-Мастер», «SMS-банк», «SMS- банк лайт» доступна только Клиентам, являющимся абонентами одного из операторов мобильной связи, информация о котором размещена на сайте www.faktura.ru.
1.9 Для получения доступа через Интернет к информации о состоянии карт-счета «Золотая Корона» Клиенту определяется Кодовое слово (услуга «Клик-Мастер»). Кодовое слово определяется Клиентом самостоятельно в Заявлении либо определяется автоматически и распечатывается на чеке банкомата в случае подключения к «Клик-Мастер» в банкомате Банка. Подключение данной услуги осуществляется путем регистрации Клиентом на сайте  www.faktura.ru своего Логина и Пароля и последующего получения от Банка подтверждения о регистрации. 
1.10  Оплата Клиентом запросов в Банк (услуга «Клик-Мастер», «SMS-банк»), направляемых в виде SMS-сообщений, не является предметом настоящих Условий и оплачивается Клиентом самостоятельно в рамках договора с оператором мобильной связи. С информацией о стоимости таких SMS-сообщений Клиент может ознакомиться на сайте  www.faktura.ru .   
1.11  Банк не несет ответственности за задержки и сбои, возникающие в сетях сотовых операторов, которые могут повлечь за собой задержки или даже недоставку SMS-сообщений Клиенту по услугам «Клик-Мастер»,  «SMS-банк», «SMS- банк лайт».
1.12  Услуга «Клик-Мастер»,  «SMS-банк», «SMS- банк лайт» по счету предоставляются до: 
- отключения от «Клик-Мастер»,  на основании Анкеты-Заявления  / Заявление на отключение услуги  «SMS-банк», «SMS- банк лайт» к договору текущего банковского счета «MasterCard-Золотая корона»/«Мир»(отключение производится Банком в течение трех рабочих дней с даты оформления Заявления); 
- закрытия счета Клиента;
- отключения от «Клик-Мастер»,   «SMS-банк», «SMS- банк лайт» на основании п. 2.2.3. 
Получение Банком запросов/указаний, направляемых с номера мобильного телефона, указанного Клиентом в Анкете-Заявлении (либо при регистрации «Клик-Мастер» в банкомате Банка), в виде SMS-сообщений рассматриваются Банком как получение распоряжений (поручений) от Клиента. 
1.13 Банк не несет ответственности по спорам и разногласиям, возникающим между Клиентом и организациями-получателями платежа во всех случаях, когда споры и разногласия не относятся к предоставлению услуг «Клик-Мастер», «SMS-банк» .
1.14 Банк не несет ответственности по претензиям лиц - владельцев мобильных телефонов, указанных Клиентом в Анкете-Заявлении (либо при регистрации «Клик-Мастер», «SMS-банк», «SMS- банк лайт» в банкомате Банка). Клиент указывает номер мобильного телефона с согласия его владельца.
1.15 Клиент поручает Банку рассматривать как поручения (распоряжения) запросы/указания, направляемые с номера мобильного телефона, указанного в Анкете-Заявлении (либо при регистрации «Клик-Мастер», «SMS-банк» в банкомате Банка), в виде SMS-сообщений и других сообщений, определенных в Руководстве по использованию «Клик-Мастер», «SMS-банк». 
1.16 Клиент поручает банку производить периодическое перечисление денежных средств в качестве оплаты за предоставление услуг «Клик-Мастер»,  «SMS-банк», «SMS- банк лайт» со счета Клиента в размере и с периодичностью, установленной Тарифами Банка, в течение срока предоставления услуги.
1.17 Клиент согласен на передачу информации, связанной с его банковским счетом, в том числе составляющей банковскую тайну, способом, предусмотренным настоящими Условиями.
1.18 Клиент согласен получать от Банка SMS информационно-рекламного характера.
1.19 Клиент согласен с передачей Банком данных, указанных в Анкете-Заявлении (либо при регистрации «Клик-Мастер», «SMS-банк», «SMS- банк лайт»в банкомате Банка), третьим лицам в целях предоставления услуги «Клик-Мастер»,  «SMS-банк», «SMS- банк лайт».  
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ БАНКА
2.1. Банк обязуется:
2.1.1. На основании Анкеты-Заявления/ Заявления на подключение услуги «SMS-банк», «SMS- банк лайт»  к договору текущего банковского счета «MasterCard-Золотая корона»/«Мир» (либо на основании регистрации «Клик-Мастер»,  «SMS-банк», «SMS- банк лайт»в банкомате Банка) производить подключение к «Клик-Мастер»,  «SMS-банк», «SMS- банк лайт».
2.1.2. На основании Анкеты-Заявления/ Заявления на отключение услуги  «SMS-банк», «SMS- банк лайт» к договору текущего банковского счета «MasterCard-Золотая корона»/«Мир» производить отключение от «Клик-Мастер» «SMS-банк», «SMS- банк лайт».
2.2. Банк имеет право:
2.2.1. На условиях заранее данного акцепта без дополнительного распоряжения Клиента списывать со счета Клиента суммы, предусмотренные п. 3.1.1  настоящих  Условий. 
2.2.2. На основании функции Автобаланс или сообщения, полученного Банком с номера мобильного телефона, зарегистрированного на основании Анкеты-Заявления Клиента на подключение услуги «Клик-Мастер»,  «SMS-банк» (либо на основании регистрации «Клик-Мастер»,  «SMS-банк» в банкомате Банка), на условиях заранее данного акцепта списывать со счета Клиента суммы перечисленных организациям платежей.
2.2.3. Отключить от услуги «Клик-Мастер», «SMS-банк», «SMS- банк лайт» в одностороннем порядке в случае, если:
· по банковскому счету Клиента, к которому подключена услуга «Клик-Мастер» ,«SMS-банк», «SMS- банк лайт»  отсутствуют обороты в течение последних 12 месяцев;
· в случае, если клиент имеет задолженность перед Банком по другим банковским продуктам и услугам.
2.2.4. Устанавливать лимиты на перечисление платежей организациям с использованием «Клик-Мастер»,  «SMS-банк» и информировать  Клиента о размере  лимитов через WEB-сайт Банка и информационные стенды подразделений Банка. 
Изменять настоящие Условия, Тарифы Банка и Руководство по использованию «Клик-Мастер», «SMS-банк», «SMS- банк лайт» в одностороннем порядке с предварительным уведомлением Клиента посредством размещения информации о проводимых изменениях на  информационных стендах Банка, WEB-сайт Банка за 10 (Десять) календарных дней до вступления изменений в силу.
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ  КЛИЕНТА
2.1. Клиент обязан:
2.1. Возместить Банку в безусловном порядке суммы плат за «Клик-Мастер»,«SMS-банк», «SMS- банк лайт»,  предусмотренные Тарифами Банка.
2.2. Возместить Банку в безусловном порядке суммы платежей, перечисленных организациям в рамках оказания услуги «Клик-Мастер». 
2.3. В случае изменения  данных Клиента, указанных в Анкете-Заявлении/ Заявлении на подключение к услуге «Клик-Мастер», «SMS-банк», «SMS- банк лайт» (либо при регистрации «Клик-Мастер», «SMS-банк», «SMS- банк лайт» в банкомате Банка), кроме случая изменения паспортных данных Клиента, переоформить Анкету-Заявление (либо перерегистрировать «Клик-Мастер» в банкомате Банка).
2.4. Самостоятельно обеспечить поддержку функции SMS на своем мобильном телефоне, подписку на услугу SMS у своего оператора мобильной связи.
2.5. Читать и проверять все поступающие от Банка SMS-сообщения. 
2.6. Не разглашать Кодовое слово, определенное Клиенту для подключения услуги «Интернет-Инфосервис».  
3.2. Клиент имеет право:
       3.2.1. Изменить регистрационную информацию на основании Анкеты-Заявления /заявления на подключения к услугам «Клик-Мастер»,«SMS-банк», «SMS- банк лайт»  (либо на основании регистрации «Клик-Мастер», «SMS-банк», «SMS- банк лайт» в банкомате Банка),  либо отключиться от услуги «Клик-Мастер», «SMS-банк», «SMS- банк лайт» на основании Анкеты-Заявления/заявления  на отключение. 
3.2.2. Устанавливать лимиты на перечисление платежей организациям с использованием «Клик-Мастер» на основании Анкеты-Заявления   или регистрации «Клик-Мастер» в банкомате.
3.2.3 Подключать/отключать функцию Автобаланс по конкретной организации-получателя платежа способом, предусмотренным настоящими Условиями и Руководством пользователя (услуга «Клик-Мастер», «SMS-банк»).
4. РУКОВОДСТВО ПО ПОЛЬЗОВАНИЮ СИСТЕМОЙ «КЛИК-МАСТЕР»   ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ УСЛУГ. 
4.1. Используемые термины и понятия
По тексту настоящего Руководства используются термины Сети "ЦФТ-процессинг"
(далее по тексту - "СЕТЬ"). Действующие ПРАВИЛА Сети размещаются в Интернете по адресу www.cft.ru/processing .
Клиент - физическое лицо, являющееся абонентом оператора сотовой связи GSM-стандарта, заключившее договор с Банком на предоставление услуг с использованием Сервиса путём обмена Сообщениями и с помощью Интернет.
Сообщение – короткое сообщение (SMS, USSD), используемое для передачи информации в сети GSM. Длина Сообщения ограничена 160 знаками латинскими символами или 69 знаками – кириллическими символами.
Банк – АО АИКБ «Енисейский Объединенный Банк», УЧАСТНИК Сети, оказывающий услуги Клиентам на основе договора с Клиентами на предоставление Сервиса. Каждый Банк имеет уникальный код, присваиваемый Банку Оператором в момент подключения к Сервису.
Оператор GSM – Оператор сотовой связи стандарта GSM, который на договорных условиях предоставил Оператору Сервиса Короткий номер.
Поставщик услуг – лицо, в адрес которого  Клиент поручает Банку совершать Платежи со счета Клиента в Банке. Поставщик услуг указывается Клиентом в Заявлении Клиента. 
Короткий номер доступа – телефонный номер, предоставленный Оператором GSM и   доступный Клиентам для отправки Запросов Клиентов.
Платеж – списание денежных средств Банком со счета Клиента в адрес Поставщика услуг, на основании Платежного поручения, сформированного Банком в соответствии с условиями настоящих Правил.
Платежное поручение – документ, сформированный Банком на основании переданного ОПЕРАТОРОМ  Сообщения Клиента и в соответствии с Заявлением Клиента.  Платежное поручение является основанием для списания Банком денежных средств со счета Клиента в адрес Поставщика услуг, указанного Клиентом в тексте Заявления Клиента.
Мобильный перевод – перевод денежных средств между счетами Клиента, на основании запроса Клиента, сформированного с помощью мобильного телефона с номера, зарегистрированного при подключении услуги «Клик-Мастер».
Заявление Клиента – соглашение между Клиентом и Банком о предоставлении Клиенту возможности использования Сервиса
Синоним счета – сокращенное наименование счета, состоящее из 6-ти символов (любой набор цифр и/или букв латинского алфавита).
Логин – уникальная для каждого КЛИЕНТА последовательность, состоящая из латинских букв  и цифр, позволяющая однозначно идентифицировать КЛИЕНТА в СЕРВИСЕ. 
Пароль – секретная последовательность символов, которая известна только КЛИЕНТУ. Пароль позволяет убедиться в том, что обратившееся лицо действительно является владельцем представленного ЛОГИНА.
4.2. Подключение к Сервису
Для получения возможности использования системы «Клик-мастер» Клиент должен подключиться к системе. Подключение может производиться двумя способами:
4.2.1. Путем подписания в Банке Анкеты-Заявления, а именно предоставления ему дополнительной услуги «Клик-мастер». 
4.2.2. Путем принятия Клиентом условий предоставления Сервиса в устройстве самообслуживания Банка. 
Для получения возможности просмотра информации о счете через Интернет Клиенту необходимо получить в Банке Кодовое слово.
4.3. Инициализация Сервиса
После заключения договора для получения возможности просмотра информации о счете по SMS/USSD-запросу, Клиент посылает с мобильного телефона на короткий номер сообщение на инициализацию Сервиса (необходимо только для абонентов Билайн):
SMS с текстом ON или on на номер 6470; 
Для получения возможности просмотра информации о счете через Интернет Клиент проходит идентификацию на сайте www.faktura.ru и получает Логин и Пароль. При идентификации Клиент вносит свои персональные сведения, а также сведения о документе в регистрационную форму. Логин Клиента в Сервисе должен быть уникальным и однозначно идентифицировать Клиента. Пароль определяется Клиентом самостоятельно.
Для получения возможности перевода денежных средств между счетами Клиента (услуга Мобильный
перевод), Клиент посылает с подключенного к услуге «Клик-Мастер» номера мобильного телефона на короткий номер 6470 команду 108. В случае успешной обработки команды, Клиент получит ответ на запрос в виде списка его счетов с цифровым кодом каждого счета, необходимым для дальнейшей работы с услугой.
4.4. Информационные услуги Сервиса
Для получения информации на сотовый телефон Клиент отправляет на Короткий номер доступа сообщения, форматы которых представлены в п. 4.7. настоящих Правил.
Для получения информации через Интернет, Клиент осуществляет вход по Логину и Паролю в систему «Интернет-Инфосервис» на сайте www.faktura.ru.
4.5. Совершение платежей в адрес Поставщиков Услуг.
Порядок предоставления услуги:
Для инициирования Платежа Клиент использует Короткий номер доступа. Форматы сообщений на Короткий номер доступа указан в п. 4.7. настоящих Правил.
Оператор, после получения и проверки такого запроса от Инициатора Платежей, передаёт такой запрос в Банк.
Банк на основании запроса Клиента, полученного от Оператора, производит списание денежных средств со счета Клиента для оплаты услуг Поставщика Услуг. 
4.6. Совершение переводов между счетами Клиента
Порядок предоставления услуги:
Для совершения перевода денежных средств между счетами Клиента данная услуга должна быть активирована путем отправки команды 108 с номера мобильного телефона, подключенного к услуге, на Короткий номер доступа. В ответном сообщении Клиент получит список своих счетов, на которые возможен перевод денежных средств с указанием кода счета. Перевод денежных средств осуществляется со счета Клиента, к которому подключена услуга «Клик-Мастер» перевод осуществляется за счет средств на счете, не записанных (не пополненных) на карту. Для инициирования перевода Клиент отправляет команду согласно п. 4.7 настоящих Правил на Короткий номер доступа. Оператор, после получения запроса Клиента, передает запрос в Банк, после чего Банк производит перевод денежных средств со счета Клиента, к которому подключена услуга «Клик-Мастер» на счет Клиента, который был указан в запросе.
4.7. Краткий справочник команд (справочник команд размещен на сайте банка www.united.ru)
	УСЛУГИ
	SMS-запрос на номер 6470
	только абонентам МТС
Наберите на телефоне: 

	Регистрация (для абонентов билайн)
	on
	

	ПОПОЛНИТЬ БАЛАНС ВАШЕГО МОБИЛЬНОГО ТЕЛЕФОНА
	100,СУММА
	*646*сумма# 

	ПОПОЛНИТЬ БАЛАНС ДРУГОГО МОБИЛЬНОГО ТЕЛЕФОНА
	100,СУММА, НОМЕРТЕЛЕФОНА
	*646*сумма*телефон# 

	УЗНАТЬ ОСТАТОК НА БАНКОВСКОМ СЧЕТЕ
	101
	*647*101*синонимСЧЕТА#

	УЗНАТЬ ИНФОРМАЦИЮ О 5 ПОСЛЕДНИХ ОПЕРАЦИЯХ
	102
	*647*102*синонимСЧЕТА#

	SMS-уведомление о зачислении средств на счет
	автоматически
	

	просмотр выписки через интернет
	По логину и паролю на сайте www

 HYPERLINK "http://www.faktura.ru/"
.

 HYPERLINK "http://www.faktura.ru/"
faktura

 HYPERLINK "http://www.faktura.ru/"
.

 HYPERLINK "http://www.faktura.ru/"
ru, www.united.ru
	

	ПЕРЕВОД ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ на другой счет клиента
	108,кодсчета,сумма
	


для активации автоматической оплаты баланса телефона (только для абонентов Мегафон-сибирь)
необходимо уведомить сотового оператора. 
Отправить на короткий номер 000146 сообщение формата
DA <порог_пополнения_счета_в_рублях> ON
Для отключения услуги отправить на тот же номер SMS с текстом DA OFF
Примечания:
1.  Пополнение баланса телефона может быть осуществлено только за счет средств на счете, которые не записаны (не пополнены) на БАНКОВСКУЮ (ПЛАСТИКОВУЮ)  карту. 
Для постоянного наличия положительного баланса средств на счете, следует воспользоваться одной из двух возможностей:
· при выборе операции «пополнение карты» в банкомате  ввести точную сумму, которую следует записать на карту (не используя опцию «пополнить на всю сумму») 
· если выбрана опция «пополнить на всю сумму», следует списать часть средств обратно с карты на счет с помощью операции «возврат с карты на счет», указав необходимую сумму для возврата.
2.  Оплате подлежат только те телефоны, которые были указаны при подключении к дополнительной услуге «КЛИК-МАСТЕР» в банке. в случае дополнения/изменения списка телефонов необходимо обратиться в отделение банка.
3.  Средняя скорость пополнения – 20-30 секунд.
4.  Номер телефона – 10 цифр в федеральном формате, например, 9139130101
5.  Стоимость запроса можно узнать по тел. 8 800 200 5575 или на www.faktura.ru 
Для пополнения баланса телефона из отрицательного баланса следует набрать на телефоне: *646*сумма# (только для абонентов МТС)
5. РУКОВОДСТВО ПО ПОЛЬЗОВАНИЮ УСЛУГОЙ «SMS-БАНК» К КАРТСЧЕТУ «MASTERCARD-ЗОЛОТАЯ КОРОНА»/«МИР»
5.1. Подключение к услуге
 Для получения возможности использования услуги «SMS-банк» Клиент должен обратиться в любое отделение АО АИКБ «Енисейский объединенный банк» и заполнить  Анкету-Заявление на подключение дополнительной услуги «SMS-банк» к картсчету «MasterCard –Золотая Корона»/«Мир»,Заявление на подключение услуги «SMS-банк» к договору текущего банковского счета «MasterCard-Золотая корона»/ «Мир».
 Путем принятия Клиентом условий предоставления Сервиса «SMS-банк» в устройстве самообслуживания Банка.
5.2 Информационные услуги Сервиса
Клиент получает следующие информационные услуги в режиме реального времени  на номер мобильного телефона, указанный в Анкете-заявлении на подключение к услуге «SMS-банк»/Заявлении на подключение услуги «SMS-банк» к договору текущего банковского счета «MasterCard-Золотая корона»/«Мир», либо при подключении услуги «SMS-банк» в устройстве самообслуживания Банка:
	УСЛУГИ
	5. SMS-запрос на номер 6470

	SMS-уведомление об операциях по карте
	                                                                         

	Получение одноразовых паролей при оплате в сети интернет
	                                                                         

	Запрос баланса по карте
	Команда 81,101,ХХХХ, где ХХХХ-4 последние цифры карты

	Запрос выписки-5 последних операций по карте
	Команда 81,102,ХХХХ, где ХХХХ-4 последние цифры карты

	Запрос баланса по счету
	Команда 101

	Запрос выписки-5 последних операций по счету
	Команда 102

	Запрос остатка ссудной задолженности
	Команда 10


6.
Руководство по пользованию услугой «SMS- банк лайт» к картсчету «MasterCard – Золотая Корона»/«Мир». 
6.1. Подключение к услуге
Для получения возможности использования услуги «SMS- банк лайт»Клиент должен обратиться в любое отделение АО АИКБ «Енисейский объединенный банк» и заполнить  Анкету-Заявление на подключение дополнительной услуги «SMS- банк лайт» к картсчету «MasterCard –Золотая Корона»/«Мир», Заявление на подключение услуги  «SMS- банк лайт» к договору текущего банковского счета «MasterCard-Золотая корона»/ «Мир».  
6.2 Информационные услуги Сервиса
Клиент получает следующие информационные услуги в режиме реального времени  на номер мобильного телефона, указанный в Анкете-заявлении на подключение к услуге «SMS-банк»/Заявлении на подключение услуги «SMS- банк лайт» к договору текущего банковского счета «MasterCard-Золотая корона»/«Мир»:
	УСЛУГИ
	SMS-запрос на номер 6470

	SMS-уведомление об операциях по карте
	                                                                         

	Получение одноразовых паролей при оплате в сети интернет
	                                                                         


Приложение 5 
к Договору о комплексном банковском обслуживании 
физических лиц в АО АИКБ «Енисейский объединенный банк».
«Порядок предоставления услуги «Интернет-банкинг»
1. ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
  
1.1. СИСТЕМА ОБМЕНА ЭЛЕКТРОННЫМИ ДОКУМЕНТАМИ (СИСТЕМА) - программно-аппаратный комплекс, позволяющий организовать обмен электронными документами между ее УЧАСТНИКАМИ. 
1.2. УЧАСТНИК СИСТЕМЫ (УЧАСТНИК): 
1.2.2. РАСЧЕТНЫЙ БАНК СИСТЕМЫ (РАСЧЕТНЫЙ БАНК) - кредитная организация, зарегистрированная в СИСТЕМЕ, осуществляющая АККРЕДИТАЦИЮ своих клиентов в СИСТЕМЕ, а также проведение расчетных операций своих клиентов с использованием СИСТЕМЫ; 
1.2.3. ПОСТАВЩИК - АККРЕДИТОВАННОЕ в СИСТЕМЕ юридическое лицо, предприниматель без образования юридического лица, которое вправе осуществлять реализацию товаров (работ, услуг) другим УЧАСТНИКАМ с использованием СИСТЕМЫ. 
1.2.4. ПОКУПАТЕЛЬ - АККРЕДИТОВАННОЕ в СИСТЕМЕ юридическое лицо, предприниматель без образования юридического лица, физическое лицо которое вправе приобретать товары (работы, услуги) с использованием СИСТЕМЫ. ПОКУПАТЕЛЬ обязан использовать СИСТЕМУ для передачи в БАНК распоряжений о перечислении денежных средств со счета ПОКУПАТЕЛЯ на счет ПОСТАВЩИКА при приобретении товаров (работ, услуг) у ПОСТАВЩИКОВ СИСТЕМЫ; 
1.3. АККРЕДИТАЦИЯ - предоставление права КЛИЕНТУ РАСЧЕТНОГО БАНКА использовать СИСТЕМУ ОБМЕНА ЭЛЕКТРОННЫМИ ДОКУМЕНТАМИ. В процессе АККРЕДИТАЦИИ РАСЧЕТНЫЙ БАНК: 
· осуществляет проверку документов и полномочий должностных лиц КЛИЕНТА в объеме, достаточном для управления КЛИЕНТОМ егосчетами в РАСЧЕТНОМ БАНКЕ; 
· организует выдачу КЛИЕНТУ ключевой информации (СЕКРЕТНОГО КЛЮЧА и СЕРТИФИКАТА), созданной с использованием СИСТЕМЫ и позволяющей УЧАСТНИКАМ СИСТЕМЫ однозначно идентифицировать КЛИЕНТА; 
· подписывает с КЛИЕНТОМ акт о признании ЭЛЕКТРОННО-ЦИФРОВОЙ ПОДПИСИ (п.3.1. Договора). Подписание этого акта означает АККРЕДИТАЦИЮ клиента РАСЧЕТНОГОБАНКА в СИСТЕМЕ в статусе УЧАСТНИКА (ПОКУПАТЕЛЯ). 
Всю ответственность за достоверность данных клиента используемых БАНКОМ в процессе АККРЕДИТАЦИИ клиента несет БАНК. 
АККРЕДИТАЦИЯ клиента БАНКА в СИСТЕМЕ предоставляет последнему возможность обмена ЭЛЕКТРОННЫМИ ДОКУМЕНТАМИ с БАНКОМ и другими УЧАСТНИКАМИ СИСТЕМЫ. 
1.4. ЭЛЕКТРОННЫЙ ЦИФРОВОЙ СЕРТИФИКАТ (СЕРТИФИКАТ) - средство персональной идентификации УЧАСТНИКА, содержащее его уникальное имя, серийный номер, срок действия СЕРТИФИКАТА, открытый ключ и другие данные. СЕРТИФИКАТ используется для установления факта подписания документа от имени УЧАСТНИКА является средством проверки ЭЛЕКТРОННО-ЦИФРОВОЙ ПОДПИСИ, выполненной с использованием СЕКРЕТНОГО КЛЮЧАУЧАСТНИКА. Прекращение действия СЕРТИФИКАТА по любым основаниям влечет прекращение работы УЧАСТНИКА в СИСТЕМЕ. 
1.5. ЭЛЕКТРОННО-ЦИФРОВАЯ ПОДПИСЬ (ЭЦП) - вид аналога собственноручной подписи УЧАСТНИКА. ЭЦП является реквизитом ЭЛЕКТРОННОГО ДОКУМЕНТА и позволяет установить отсутствие утраты, искажения или подделки содержащейся в ЭЛЕКТРОННОМ ДОКУМЕНТЕ информации, а также обладателя ЭЦП. 
1.6. ЭЛЕКТРОННЫЙ ДОКУМЕНТ - подлежащий передаче в СИСТЕМЕ документ, содержащий платежные поручения, выписки, заявления, договоры, акты и т.д., в котором информация представлена в электронно-цифровой форме. 
1.7. СЕКРЕТНЫЙ КЛЮЧ - уникальная последовательность символов, создаваемая КЛИЕНТОМ с использованием СИСТЕМЫ и предназначенная для формирования ЭЦП в ЭЛЕКТРОННЫХ ДОКУМЕНТАХ. ЭЦП и СЕКРЕТНЫЙ КЛЮЧ позволяют УЧАСТНИКУ осуществлять обмен ЭЛЕКТРОННЫМИДОКУМЕНТАМИ в СИСТЕМЕ с другими УЧАСТНИКАМИ. 
  
2. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ 
2.1. БАНК, как РАСЧЕТНЫЙ БАНК СИСТЕМЫ, производит АККРЕДИТАЦИЮ КЛИЕНТА и предоставляет КЛИЕНТУ следующие услуги: 
· прием от КЛИЕНТА с использованием СИСТЕМЫ поручений на выполнение расходных операций по счету КЛИЕНТА в виде ЭЛЕКТРОННЫХ ДОКУМЕНТОВ; 
· передача КЛИЕНТУ с использованием СИСТЕМЫ выписок по счету КЛИЕНТА в виде ЭЛЕКТРОННЫХ ДОКУМЕНТОВ; 
· возможность обмена иными ЭЛЕКТРОННЫМИ ДОКУМЕНТАМИ с БАНКОМ с использованием СИСТЕМЫ. 
  
2.2. В случае приостановления работы СИСТЕМЫ или ее элементов, а также в иных случаях невозможности предоставления услуг по п.2.1., обслуживание КЛИЕНТА производится в порядке, установленным договором комплексного Банковского обслуживания. 
  
2.3. КЛИЕНТ поручает, а БАНК принимает на себя обязательство производить списание денежных средств со счета КЛИЕНТА в пользу ПОСТАВЩИКОВ и осуществлять расчетные операции с ПОСТАВЩИКАМИ на основании распоряжений КЛИЕНТА. 
  
3. ПОРЯДОК АККРЕДИТАЦИИ 
  
3.1. Для возможности получения КЛИЕНТОМ услуг, предусмотренных п.2.1.,КЛИЕНТ самостоятельно создает СЕКРЕТНЫЙКЛЮЧ и СЕРТИФИКАТ с использованием СИСТЕМЫ на программно-аппаратных комплексах БАНКА. После создания СЕКРЕТНОГО КЛЮЧА и СЕРТИФИКАТА стороны подписывают соответствующий Акт о признании ЭЦП, являющийся неотъемлемой частью настоящего Соглашения. 

  
4. ФИНАНСОВЫЕ УСЛОВИЯ 
  
4.1. За оказание БАНКОМ КЛИЕНТУ услуг, предусмотренных п.2.1., при осуществлении КЛИЕНТОМ обмена ЭЛЕКТРОННЫМИ ДОКУМЕНТАМИ через сеть Интернет, КЛИЕНТ дает согласие (заранее данный акцепт) БАНКУ на списание без распоряжения КЛИЕНТА вознаграждения (денежных средств) в размере установленном Тарифами, действующими в Банке. Выплата вознаграждения производится на основании настоящего Соглашения не позднее 5 числа каждого месяца за обслуживание в предыдущем месяце путем списания средств с расчетного счета КЛИЕНТА на условиях заранее данного акцепта. 

  
5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
  
5.1. БАНК принимает к исполнению ЭЛЕКТРОННЫЕ ДОКУМЕНТЫ КЛИЕНТА круглосуточно в случае их соответствия текущему Договору и настоящему Соглашению и при наличии ЭЦП КЛИЕНТА. Допускается временное приостановление работы СИСТЕМЫ на период не более 4 (Четырех) часов в сутки. 
  
5.2. БАНК обязуется немедленно прекратить прием ЭЛЕКТРОННЫХ ДОКУМЕНТОВ в случае поступления в БАНК соответствующего требования от КЛИЕНТА. 
  
5.3. БАНК обязуется в течение не более 3 (Трех) банковских дней с момента получения письменного запроса от КЛИЕНТА предоставить копии платежных документов на бумажном носителе по операциям по счету, проведенным БАНКОМ с использованием СИСТЕМЫ. 
  
5.4. УЧАСТНИКИ признают, что: 
· используемые в СИСТЕМЕ способы защиты информации, которые обеспечивают формирование и проверку ЭЦП, достаточны для подтверждения авторства и подлинности ЭЛЕКТРОННЫХ ДОКУМЕНТОВ; 
· созданный в единственном экземпляре в рамках настоящего Договора СЕКРЕТНЫЙ КЛЮЧ КЛИЕНТА уникален, создание дубликата СЕКРЕТНОГО КЛЮЧА возможно только КЛИЕНТОМ или при нарушении КЛИЕНТОМ условий хранения и/или при нарушении условий использования СЕКРЕТНОГО КЛЮЧА, предусмотренных настоящим Договором; 
· подделка ЭЦП, то есть создание корректной ЭЦП электронного документа, невозможна без использования СЕКРЕТНОГО КЛЮЧА УЧАСТНИКА; 
· при произвольном изменении ЭЛЕКТРОННОГО ДОКУМЕНТА, заверенного ЭЦП, подпись становится некорректной, т.е. проверка подписи дает отрицательный результат; 
· каждый УЧАСТНИК несет полную ответственность за сохранение в тайне своих СЕКРЕТНЫХ КЛЮЧЕЙ  и действия своего персонала. 
  
5.5. КЛИЕНТ признает, что получение КЛИЕНТОМ документа, подписанного ЭЛЕКТРОННО-ЦИФРОВОЙПОДПИСЬЮ УЧАСТНИКА, юридически эквивалентно получению КЛИЕНТОМ документа на бумажном носителе, заверенного собственноручными подписями уполномоченных лиц УЧАСТНИКА и оттиском печати УЧАСТНИКА. КЛИЕНТ признает, что документ, подписанный ЭЛЕКТРОННО-ЦИФРОВОЙ ПОДПИСЬЮКЛИЕНТА, юридически эквивалентен документу на бумажном носителе, заверенном собственноручной подписью   КЛИЕНТА.  Обязательства КЛИЕНТА, предусмотренные настоящим пунктом, действительны при условии, что СЕКРЕТНЫЙ КЛЮЧ, ЭЦП и СЕРТИФИКАТ УЧАСТНИКА созданы с использованием технологии СИСТЕМЫ. 

  
5.6. БАНК признает, что получение БАНКОМ документа, подписанного ЭЛЕКТРОННО-ЦИФРОВОЙПОДПИСЬЮ КЛИЕНТА, юридически эквивалентно получению БАНКОМ документа на бумажном носителе, заверенного собственноручной подписью КЛИЕНТА. БАНК признает, что документ, подписанный ЭЛЕКТРОННО-ЦИФРОВОЙ ПОДПИСЬЮ БАНКА, юридически эквивалентен документу на бумажном носителе, заверенному собственноручными подписями уполномоченных лиц БАНКА и оттиском печати БАНКА. Обязательства БАНКА, предусмотренные настоящим пунктом, действительны при условии, что СЕКРЕТНЫЙ КЛЮЧ, ЭЦП и СЕРТИФИКАТ КЛИЕНТА созданы с использованием технологии СИСТЕМЫ. 
  
5.7. КЛИЕНТ принимает на себя обязательства: 
· - хранить материальный носитель, содержащий СЕКРЕТНЫЙ КЛЮЧ, в надежном месте, исключающем доступ к нему неуполномоченных лиц, повреждение материального носителя. 
· - немедленно уведомить БАНК в случае: 
· возникновения угрозы использования (копирования) СЕКРЕТНОГО КЛЮЧА и/или угрозы доступа к СИСТЕМЕ с использованием СЕКРЕТНОГО КЛЮЧА неуполномоченными лицами;  
· утери материального носителя, содержащего СЕКРЕТНЫЙ КЛЮЧ; 
· ошибок в работе СИСТЕМЫ, в том числе возникающих в связи с попытками нарушения информационной безопасности; 
Бремя доказывания надлежащего исполнения обязательств, предусмотренных настоящим пунктом, лежит на КЛИЕНТЕ. 
  
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 
  
6.1. КЛИЕНТ несет ответственность по всем ЭЛЕКТРОННЫМ ДОКУМЕНТАМ, подписанным его ЭЦП. 
  
6.2. БАНК не несет ответственности за ущерб, возникший в следствие: 

-  оформления КЛИЕНТОМ ЭЛЕКТРОННЫХ ДОКУМЕНТОВ не в соответствии с п. 5.1. Соглашения; 

-  невыполнения условий п.5.7. Соглашения; 

- приостановления работы СИСТЕМЫ в случае, указанном в п. 5.1., а также в случае действия непреодолимой силы, влияющей на функционирование СИСТЕМЫ, в виде стихийных бедствий, отключения электроэнергии, повреждения линий связи, общественных явлений, воздействия на СИСТЕМУ вредоносных программ, решений органов власти. 
  
7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ. 
  
7.1. Все споры и разногласия, возникающие по настоящему соглашению, разрешаются сторонами путем переговоров. 
7.2. Для разрешения спорной ситуации, связанной с отказом КЛИЕНТА от авторства или содержания ЭЛЕКТРОННОГО ДОКУМЕНТА или связанной с отказом БАНКА от факта приема или проводки ЭЛЕКТРОННОГО ДОКУМЕНТА, переданного КЛИЕНТОМ с использованием СИСТЕМЫ, стороны создают совместную комиссию для проведения технической экспертизы. Для участия в работе комиссии в обязательном порядке приглашается разработчик СИСТЕМЫ. Техническая экспертиза проводится по месту нахождения разработчика СИСТЕМЫ. Процедура проведения технической экспертизы определена соответствие с правилами о проведение технической экспертизы.  
7.3. В случае несогласия одной из сторон с решением комиссии, все споры подлежат разрешению в суде в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.  
  8. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК ДОСРОЧНОГО РАСТОРЖЕНИЯ СОГЛАШЕНИЯ 
  
8.1. Настоящее соглашение является бессрочным и может быть прервано только в случае окончания срока действия данного Договора. В случае прекращения срока действия указанного Договора по любым основаниям, а также в случае отказа Клиента от данной Услуги, настоящее Соглашение утрачивает силу. 
8.2. КЛИЕНТ имеет право при отсутствии задолженности перед БАНКОМ расторгнуть настоящее Соглашение, предупредив об этом БАНК письменно за 10 (Десять) банковских дней. 
Приложение 6 
к Договору о комплексном банковском обслуживании 
физических лиц в АО АИКБ «Енисейский объединенный банк».
«Порядок открытия и совершения операций по Текущему счету»
1. Для открытия банковского счета Клиент представляет в Банк:

- паспорт или другой документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации, а также копию документа, удостоверяющего личность (копия заверяется ответственным сотрудником Банка, оформляющим настоящий Договор).

2. Банк открывает Клиенту счет не позднее следующего рабочего дня с момента предоставления всех необходимых для открытия счета документов.

3. В случае изменения требований к перечню документов, необходимых для открытия счета, Банк вправе потребовать от Клиента предоставления недостающих документов при наличии уже заключенного Договора.

4. В случае внесения изменений в данные документа, удостоверяющего личность Клиента, изменения состава лиц, обладающих правом распоряжения по счету, Клиент в течение трех рабочих дней обязан представить в Банк надлежащим образом оформленные копии документов, содержащих данные изменения. В случае изменения фамилии, имени или отчества Клиент представляет в Банк новый документ, удостоверяющий личность. 

В случае если Клиент надлежащим образом не известил Банк обо всех произошедших изменениях, Банк не несет ответственности за негативные последствия, связанные с использованием Банком недостоверной информации.

5. При изменении номера банковского счета в соответствии с банковскими правилами, Банк в письменном виде информирует (уведомляет) об этом Клиента. Перечисление остатка денежных средств на новый счет в данном случае осуществляется без распоряжения Клиента.

6. Клиент, до момента проведении банковских операций, в соответствии с настоящим Договором, обязан представлять в Банк по установленной форме информацию о своих выгодоприобретателях, т.е. лицах, к выгоде которых он действует, в частности на основании агентского договора, договоров поручения, комиссии и доверительного управления. Клиент обязан уведомить Банк о своих бенефициарных владельцах – физических лицах, имеющих возможность контролировать действия  Клиента, при этом представить необходимую информацию, позволяющую провести их надлежащую идентификацию.

«Порядок открытия и совершения операций по Текущему счету (Пенсионный)»
1. Для открытия банковского счета Клиент представляет в Банк:

- паспорт или другой документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации, а также копию документа, удостоверяющего личность (копия заверяется ответственным сотрудником Банка, оформляющим настоящий Договор) и оригинал и копию пенсионного удостоверения или справки из ПФ РФ об установлении пенсии.

2. Банк открывает Клиенту счет не позднее следующего рабочего дня с момента предоставления всех необходимых для открытия счета документов.

3. В случае изменения требований к перечню документов, необходимых для открытия счета, Банк вправе потребовать от Клиента предоставления недостающих документов при наличии уже заключенного Договора.

4. В случае внесения изменений в данные документа, удостоверяющего личность Клиента, изменения состава лиц, обладающих правом распоряжения по счету, Клиент в течение трех рабочих дней обязан представить в Банк надлежащим образом оформленные копии документов, содержащих данные изменения. В случае изменения фамилии, имени или отчества Клиент представляет в Банк новый документ, удостоверяющий личность. 

В случае если Клиент надлежащим образом не известил Банк обо всех произошедших изменениях, Банк не несет ответственности за негативные последствия, связанные с использованием Банком недостоверной информации.

5. При изменении номера банковского счета в соответствии с банковскими правилами, Банк в письменном виде информирует (уведомляет) об этом Клиента. Перечисление остатка денежных средств на новый счет в данном случае осуществляется без распоряжения Клиента.

Приложение 7 
к Договору о комплексном банковском обслуживании 
физических лиц в АО АИКБ «Енисейский объединенный банк
УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ И ИСПОЛЬЗОВАНИЯ УСЛУГИ УДАЛЕННОГО ДОСТУПА К СЧЕТУ ФИЗИЧЕСКОГО ЛИЦА «TEL-БАНК»
Термины:
Заявление (оферта) - письменное заявление Клиента о предоставлении/ изменении параметров услуги «Интернет-банк для частных клиентов», носит характер оферты на заключение/ изменение Договора.    
Договор предоставления услуги «УДАЛЕННОГО ДОСТУПА К СЧЕТУ ФИЗИЧЕСКОГО ЛИЦА «TEL-БАНК» (далее также Договор) - это договор, заключенный между Банком и Клиентом, содержащий права, обязанности Сторон и условия предоставления и использования услуги «TEL-банк» УДАЛЕННОГО ДОСТУПА К СЧЕТУ ФИЗИЧЕСКОГО ЛИЦА 
 Договор состоит из акцептованного Банком Заявления (оферты), на основании которого Клиенту предоставляется услуга «Удаленного доступа к счету физического лица «TEL-банк» и настоящих Условий. Договор заключается в рамках заключенного между Банком и Клиентом Договора комплексного банковского обслуживания и является его неотъемлемой частью.
Информация по Счету - информация по Счету Клиента о движении денежных средств, платежах и поступлениях, об остатках денежных средств, а также при наличии технической возможности – о задолженностях Клиента перед Банком, об условиях кредитования, остатке основного долга, графике погашения задолженности по кредитам и сумме планового платежа по кредиту, иная информация, предоставляемая Клиенту посредством Интернета.
Компрометация - констатация или наступление обстоятельств, при которых возможен несанкционированный доступ к Средствам доступа, Счету и иной информации на основании настоящих Условий неуполномоченными лицами.
Логин - уникальная последовательность алфавитно-цифровых символов, присваиваемых Клиенту Банком при подключении услуги и позволяющая произвести Идентификацию Клиента в установленных Договором случаях. Логин, введенный Клиентом при прохождении процедуры Идентификации, должен соответствовать Логину, присвоенному Клиенту и содержащемуся в информационной базе Банка.
Одноразовый пароль - направляемая Банком Клиенту в составе SMS-сообщения случайным образом определенная последовательность цифровых символов, связанная с присвоенным Клиенту Логином и Паролем, позволяющая однозначно произвести Аутентификацию Клиента в установленных Договором случаях. Одноразовый пароль с указанием даты его действия направляется Банком на номер телефона сотовой связи Клиента, указанный в Заявлении (оферте) Клиента. Одноразовый пароль имеет ограниченный срок действия (впоследствии должен быть изменен Клиентом) и предназначен исключительно для первоначального входа в Интернет-банк. Одноразовый пароль не позволяет осуществлять иные операции, за исключением формирования Клиентом Пароля.
Основной счет - банковский счет Клиента в Банке, указанный в Заявлении (оферте), на основании которой Клиенту предоставляется услуга «Удаленного доступа к счету физического лица «TEL-банк», с которого осуществляется оплата услуги «Удаленного доступа к счету физического лица «TEL-банк» и плата совершение операций в рамках Услуги согласно Тарифам Банка и настоящим Условиям на условиях заранее данного акцепта списания Банком денежных средств из дебетового остатка на указанном счете.
Пароль - известная только Клиенту последовательность алфавитно-цифровых символов, связанная с присвоенным Клиенту Логином, позволяющая однозначно произвести Аутентификацию Клиента в установленных Договором случаях. Все операции, совершенные с использованием Пароля, считаются совершенными от имени Клиента и с его согласия.
Поставщик - юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, которые на основании договора с Федеральной системой «Город» вправе реализовывать посредством услуги «Удаленного доступа к счету физического лица «TEL-банк» товары (работы, услуги).
Счет (далее также Банковский счет) - банковский счет Клиента в Банке, указанный в Заявлении (оферте), на основании которой Клиенту предоставляется услуга «Удаленного доступа к счету физического лица «TEL-банк», либо к которому иным способом подключена услуга «Удаленного доступа к счету физического лица «TEL-банк». Операции с помощью услуги «Удаленного доступа к счету физического лица «TEL-банк» осуществляются с любых Счетов.
Услуга «Удаленного доступа к счету физического лица «TEL-банк» (далее также Услуга, Интернет-банк) – услуга Банка, предоставляющая Клиенту по факту Идентификации и Аутентификации возможность дистанционно проводить банковские операции в соответствии с установленным действующим законодательством РФ, банковскими правилами, получать Информацию по Счету посредством Интернет.
1.       Общие положения:
1.1.    Клиент осознает, что Договор предоставления услуги «Удаленного доступа к счету физического лица «TEL-банк» заключен в рамках Договора комплексного банковского обслуживания и является его неотъемлемой частью, в связи с чем все условия, закрепленные в Договоре комплексного банковского обслуживания, применяются и к Договору предоставления услуги «Удаленного доступа к счету физического лица «TEL-банк», если Договором не установлено иное.
1.2. Банк предоставляет Клиенту услугу «Удаленного доступа к счету физического лица «TEL-банк» при наличии технической возможности, наличии у Клиента открытого Счета, а также при условии успешной Идентификации и Аутентификации Клиента.
1.3. Договор считается заключенным между Сторонами с даты Акцепта Банком полученного лично от Клиента Заявления (оферты), подписанного Клиентом собственноручно, при предъявлении документа, удостоверяющего личность, и иных документов, перечень которых определяется Банком в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и нормативными актами Банка России. Документы, предъявляемые Клиентом, должны быть действительны и достоверными на дату их предъявления в Банк.
1.4. Подключение, отключение, изменение параметров предоставления услуги "TEL-банк" осуществляется в отделении Банка при обращении Клиента. Подключение услуги также возможно через устройства самообслуживания при условии принятия Клиентом условий предоставления услуги.
1.5. Для доступа к услуге "TEL-банк" Банк выдает Клиенту следующие Средства доступа: Одноразовый пароль и Логин. Пароль формируется Клиентом самостоятельно при первом использовании «Банк-Клиента».
1.6. Используемые во взаимоотношениях между Банком и Клиентом документы в электронной форме, направленные Клиентом в Банк через "TEL-банк", после формирования Пароля и положительных результатов Идентификации и Аутентификации Клиента в "TEL-банк" считаются отправленными от имени Клиента и признаются равными соответствующим бумажным документам, порождают аналогичные им права и обязанности Сторон по Договору (за исключением документов валютного контроля, по которым нормативными актами Банка России не предусмотрена возможность представления в Банк документов в электронном виде).
1.7. Клиент поручает Банку составлять Расчетные документы от имени Клиента на основании его
заявления и/или поручения (распоряжения), оформленного в "TEL-банк" по установленной Банком форме, либо изложенного в настоящих Условиях.
1.8. При осуществлении Клиентом операций в качестве плательщика по сделке Клиент поручает, а Банк принимает на себя обязательство списывать денежные средства со Счета Клиента, указываемого последним в "TEL-банк".
Обязательства Банка по перечислению денежных средств Клиента считаются исполненными Банком в момент списания денежных средств со Счета Клиента. При этом размер вознаграждения за совершение операции, подлежащего уплате Банку, и условия его уплаты определяются Тарифами Банка.
1.9. При получении от Клиента поручения на проведение операции по безналичной покупке/продаже иностранной валюты через "TEL-банк", операция производится по курсу, действующему в Банке на момент совершения операции (осуществляется при наличии технической возможности).
1.10. По Договору предоставления услуги "TEL-банк" Клиент дает Банку право в течение срока предоставления услуги "TEL-банк" производить списание платы за предоставление и пользование Услугой и плату за совершение операций в рамках Услуги, согласно Тарифам Банка, на условиях заранее данного акцепта на списание Банком денежных средств из дебетового остатка на Основном счете в момент совершения операции/ наступления срока оплаты, в соответствии с Тарифами Банка и настоящими Условиями.
1.11. Клиент согласен на передачу данных, указанных в Заявлении (оферте) Клиента, а также информации, связанной с его Банковским счетом, в том числе составляющих банковскую тайну, третьим лицам в целях и объеме, необходимом для предоставления услуги "TEL-банк", способом, предусмотренным настоящими Условиями и Договором комплексного банковского обслуживания. Банк не несет ответственности за получение доступа к данным, указанным в Заявлении (оферте) Клиента, а также информации, связанной с Банковским счетом Клиента, в том числе составляющим банковскую тайну, третьими лицами при передаче информации способом, предусмотренным настоящими Условиями и Договором комплексного банковского обслуживания.
2.        Права и обязанности Банка: 
2.1.    Банк вправе:
2.1.1. При подключении Услуги определять Счета Клиента, по которым возможно проводить операции посредством услуги "TEL-банк".
2.1.2. При подключении Услуги устанавливать права по Счетам Клиента;
2.1.3. Устанавливать требования к Паролю;
2.1.4. Определять перечень операций, доступных посредством услуги "TEL-банк", и ограничения по ним;
2.1.5. Определять перечень Поставщиков, услуги которых возможно оплатить посредством Интернет-банка.
2.1.6. Использовать инструменты контроля платежей Клиента на предмет Компрометации по своему усмотрению. В случае Компрометации или подозрения на Компрометацию прекратить доступ к "TEL-банк", и потребовать от Клиента смены Пароля. 
2.1.7. Приостановить доступ к Услуге, а также начисление платы за предоставление и пользование Услугой после двукратного нарушения подряд срока внесения такой платы. При этом доступ к Услуге, а также начисление платы за предоставление и пользование Услугой возобновляются после полного погашения Клиентом имеющейся задолженности в ее оплате.
2.1.8.  В случае обнаружения или возникновения подозрений у Банка о незаконности проводимых операций с использованием Логина и Пароля, а также в случае получения от государственных и правоохранительных органов информации о незаконном их использовании, прекратить доступ к "TEL-банк" и не исполнять поручения Клиента до выяснения обстоятельств.
2.1.9.  В случае утраты Пароля списывать со Счета денежные средства в размере сумм операций, которые были проведены с использованием Пароля, до момента получения Банком сообщения от Клиента об утрате этого Средства доступа или до момента блокирования доступа к "TEL-банк".
2.1.10. На время разрешения спорной ситуации, связанной с исполнением Банком Электронного документа Клиента, приостановить обслуживание Клиента в "TEL-банк" с его уведомлением.
2.1.11. При обнаружении Банком признаков (фактов) нарушения требований безопасности, установленных настоящими Условиями, немедленно приостановить прием Электронных документов Клиента, после чего должен известить об этом Клиента путем направления ему по адресу, указанному в Заявлении-анкете письменного уведомления, не позднее 7 (семи) рабочих дней с даты приостановки.

2.2.    Банк обязан:
2.2.1. Производить на основании Заявления (оферты) Клиента подключение, изменение параметров предоставления услуги "TEL-банк", по заявлению Клиента производить блокирование (отключение) Услуги.
2.2.2. Выдавать Средства доступа к "TEL-банк" (Одноразовый пароль, Логин) на основании Заявления (оферты) Клиента.
2.2.3. Оказывать услугу "TEL-банк" по результатам Идентификации и Аутентификации Клиента.
2.2.4. Исполнять заявления и/или поручения (распоряжения) Клиента, оформленные в "TEL-банк" в часы работы в рабочие дни Банка (с понедельника по пятницу) с 9-00 по 18-00 по Красноярскому времени.
2.2.5. Предоставлять Клиенту необходимые рекомендации и методическую помощь в работе с "TEL-банк" в часы работы в рабочие дни Банка (с понедельника по пятницу) с 9-00 по 18-00 по Красноярскому времени.
3.       Права и обязанности Клиента:
3.1.
Клиент вправе:
3.1.1.
Получать обслуживание согласно Договору на предоставление услуги "TEL-банк":
· получать Информацию по Счетам;
· давать распоряжения Банку на переводы средств между своими Счетами в Банке, в том числе с конвертацией (осуществляется при наличии технической возможности);
· давать распоряжения Банку  на переводы средств со своего Счета на счет другого Клиента в Банке, в другом Банке;
· давать распоряжения Банку на переводы средств со своего Счета на иные счета Клиента, открытые в других банках;
· давать распоряжения Банку на оплату жилищно-коммунальных и иных видов услуг.
3.1.2.
Клиент вправе обращаться в Банк за получением бесплатных консультаций, связанных с эксплуатацией "TEL-банк", к сотрудникам технической поддержки Банка и сотрудникам Банка, в течение всего срока действия Договора.
3.2.
Клиент обязан:
3.2.1. Контролировать исполнение Расчетных документов, отправленных в Банк с использованием "TEL-банк", посредством контроля изменения состояния отправленного Электронного документа.
        3.2.2. За свой счет поддерживать в рабочем состоянии принадлежащие Клиенту аппаратные и программные средства, в том числе средства антивирусной защиты, используемые для работы с услугой "TEL-банк".
         3.2.3. Знакомиться с содержанием всех поступающих от Банка SMS-сообщений.
      3.2.4. Соблюдать правила информационной безопасности при использовании услуги "TEL-банк":
· не записывать Логин и Пароль на материальных носителях (лист бумаги и т.п.), либо не хранить эти носители в открытых местах;
· исключить передачу Пароля третьим лицам;
· немедленно сменить Пароль и Логин в случае Компрометации или обоснованном подозрении на Компрометацию, а также в случае выявления фактов несанкционированного доступа к Счетам Клиента третьих лиц.
3.2.5.
В случаях утери, кражи, пропажи и иных случаях утраты, а также смены или передачи третьим лицам по любым основаниям мобильного телефона и/или SIM-карты, в случае блокировки SIM-карты по неизвестным Клиенту причинам или, когда есть подозрение на несанкционированное использование/копирование SIM-карты, а также в случае, если у Клиента возникает подозрение несанкционированного доступа третьих лиц к Счетам, программно-аппаратным средствам Клиента (вызванное копированием или подозрением в копировании, попытке подбора Логина или Пароля Клиента), немедленно обратиться для отключения услуги "TEL-банк" в Подразделение Банка. До получения Банком заявления об отключении (блокировании) услуги "TEL-банк" или заявления об изменении номера мобильного телефона Клиент несет ответственность за все операции, совершенные иными лицами с ведома или без ведома Клиента.
3.2.6. В случае если Пароль и Логин Клиента стали доступными третьим лицам в связи с неправильным хранением Средств доступа, либо добровольной передачей Логина и Пароля третьим лицам, Клиенту необходимо самостоятельно зайти в главное меню "TEL-банк" и сменить Пароль.
3.2.7. В случае если невозможен вход Клиента в "TEL-банк" в связи со сменой Пароля третьими лицами, немедленно обратиться в Подразделение Банка и сменить Пароль.
4.
Ответственность Сторон:
4.1. Стороны несут ответственность за невыполнение или ненадлежащее выполнение своих обязательств по Договору в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации;

4.2.
Банк не несет ответственности в случае, если Клиентом при осуществлении платежей через
Интернет-банк указанны неверные реквизиты (Счет, с которого будет произведен платеж, наименование получателя платежа, сумма платежа, а также иные параметры, необходимые для осуществления платежей через "TEL-банк"). Клиент самостоятельно регулирует взаиморасчеты с получателем платежа.
4.3. Банк не несет ответственности за ущерб, возникший вследствие:
-   некорректного оформления Клиентом Электронных документов;
-  ошибочно переданных Клиентом в Банк Электронных документов;
- несанкционированного доступа третьих лиц к программно-аппаратным средствам, Средствам доступа, используемых Клиентом для использования "TEL-банк";
- воздействия вредоносного программного обеспечения на программно-аппаратные  средства, используемые Клиентом для использования "TEL-банк";
- срывов и помех на линии связи, используемой Клиентом при использовании "TEL-банк".
4.4. Банк не несет ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение поручений Клиента, произошедшее вследствие нарушения Клиентом порядка осуществления платежей через "TEL-банк";

4.5. Банк не несет ответственность за использование ключей и системных паролей третьими лицами, не имеющими права работать с системой "TEL-банк" и давать распоряжения по Счету Клиента;

4.6. Ответственность за неисполнение обязанностей, указанных в п. 3.2.5., 3.2.6., 3.2.7 Договора возлагается на Клиента. В случае несвоевременного обращения Клиентом в Банк (Подразделение Банка), в случаях указанных в п. 3.2.5. и 3.2.7. настоящего Договора, Банк не несет ответственности за операции, совершенные иными лицами.
4.7. Банк не несет  ответственность за неисполнение обязательств по настоящему Договору в случаях, если такое неисполнение вызвано возникновением обстоятельств непреодолимой силы. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся такие события, как забастовки и военные действия, наводнения, пожары, землетрясения и другие стихийные бедствия; действия и решения федеральных, государственных  или муниципальных органов, в том числе судебных, правоохранительных и налоговых органов, а также судебных приставов – исполнителей; преступные действия третьих лиц, а также любые другие обстоятельства, находящиеся за пределами разумного контроля Банка и влекущие за собой невозможность исполнения положений настоящего Договора.

5.
Заключительные положения:
5.1. Стороны признают способы защиты информации, используемые при подключении Клиента к Услуге, передаче Клиенту Средств доступа и при осуществлении обмена Электронными документами с использованием услуги "TEL-банк", предназначенным для удаленного обслуживания Клиента, достаточными для защиты от несанкционированного доступа к услуге "TEL-банк", подтверждения авторства и подлинности Электронных документов.
5.2. Банк и Клиент признают, что Логин и Пароль, созданный Клиентом с использованием программно-технических средств являются уникальными и подтверждают, что вход в "TEL-банк" осуществляется самим Клиентом. Достаточным доказательством того, что вход в "TEL-банк", совершение операций и получение Информации по Счетам с использованием услуги "TEL-банк" осуществлены Клиентом является введение правильных Логина и Пароля.
5.3. Если Клиент забыл Пароль и не может воспользоваться услугой "TEL-банк"; если Клиент заблокировал Логин неверным вводом Пароля, ему необходимо обратиться в Подразделение Банка и сменить Пароль.
5.4. Услуга "TEL-банк" предоставляется до:
-   отключения от услуги "TEL-банк" на основании заявления Клиента (расторжение Договора предоставление услуги "TEL-банк"); 
-   расторжения Договора комплексного банковского обслуживания.
Приложение 8 
к Договору о комплексном банковском обслуживании 
физических лиц в АО АИКБ «Енисейский объединенный банк»
Порядок и условия предоставления услуги/сервиса «Личный кабинет»
Термины:
Сервис «Личный кабинет»  – сервис, зарегистрировавшись и используя который, Клиент информируется Банком о совершении расчетной операции с использованием электронных средств платежа. Вход в Личный кабинет защищен «Логином» и «Паролем», известным только Клиенту.
Абонентский номер – телефонный номер, назначенный Клиенту оператором сотовой связи в момент подключения Клиента к сети оператора сотовой связи, однозначно определяющий (идентифицирующий) лицо, заключившее с оператором мобильной связи договор о предоставлении услуг подвижной связи. 

Сайт Банка – www.united.ru
Аутентификационные данные – уникальные данные Клиента: Абонентский номер/ Пароль/ Логин /PIN-код , используемые для доступа к Сервису. 

ЭСП – электронное средство платежа.
Расчетная операция - любая совершенная Клиентом операция, в наличной (снятие денежных средств) или безналичной (оплата товаров (работ, услуг), оплата комиссий Банка согласно установленных Тарифов) форме, с использованием ЭСП.
Логин - уникальная последовательность буквенно-цифровых символов, присваиваемых Клиенту Банком при подключении услуги и позволяющая произвести Идентификацию Клиента в установленных Договором случаях. 
Пароль - известная только Клиенту последовательность буквенно-цифровых символов, связанная с присвоенным Клиенту Логином, позволяющая однозначно произвести Аутентификацию Клиента в установленных Договором случаях. Все операции, совершенные с использованием Пароля, считаются совершенными от имени Клиента и с его согласия.
Временный пароль - разовый пароль, используемый Клиентом при регистрации в Сервисе «Личный кабинет». 
Компрометация - констатация или наступление обстоятельств, при которых возможен несанкционированный доступ к Средствам доступа, Счету и иной информации на основании настоящих Условий, неуполномоченными лицами.
Чек – документ установленной формы, содержащий необходимую информацию (Логин и Временный пароль)  для регистрации Клиента в Сервисе «Личный кабинет». 

Средства доступа  (Логин, Временный пароль, Пароль) – набор средств для идентификации и аутентификации Клиента при использовании Сервиса «Личный кабинет». Средства доступа выдаются исключительно Клиенту.

1. Общие положения
1.1. Клиент осознает, что Договор предоставления услуги «Личный кабинет» заключен в рамках Договора комплексного банковского обслуживания и является его неотъемлемой частью, в связи с чем, все условия, закрепленные в Договоре комплексного банковского обслуживания, применяются и к Договору предоставления услуги «Личный кабинет», если Договором не установлено иное.
1.2. В целях надлежащего оказания Банком услуги, Клиент обязуется до начала  исполнения Банком своих обязательств осуществить регистрацию в Сервисе «Личный кабинет» в порядке, предусмотренном разделом 2 настоящих условий.

1.3. Клиент согласен с порядком и условиями предоставления Сервиса «Личный кабинет» посредством регистрации в Сервисе.

2. Регистрация в Сервисе
2.1. Для получения прав доступа к Сервису, Клиент обязуется до начала использования Сервиса осуществить регистрацию в Сервисе.

2.2. Получение Средств доступа для регистрации в Сервисе может осуществляться несколькими способами:

- посредством банкомата Банка;

- посредством получения SMS-сообщения на абонентский телефонный номер Клиента, зарегистрированный в программном обеспечении Банка;

- путем личного обращения Клиента в Банк. 

2.2.2. Для получения средств доступа с целью последующей регистрации в Сервисе при помощи банкомата необходимо наличие Банковской карты. Клиенту необходимо вставить Банковскую карту в банкомат и ввести PIN-код. Клиенту на экран выводится Оферта. После акцептования Оферты, путем выбора  информационного меню «Печать»,  Клиент получает на бумажном носителе чек, содержащий Логин и Временный пароль. В случае, если Клиент не акцептует Оферту, чек на бумажном носителе ему не предоставляется.

2.2.3. Для получения средств доступа с целью последующей регистрации в Сервисе посредством SMS-информирования, Клиенту необходимо наличие абонентского номера телефона в федеральном формате, с возможностью приема текстовых сообщений-SMS, зарегистрированного в программном обеспечении Банка. Для получения Логина и Временного пароля при помощи Абонентского номера Клиенту необходимо позвонить по телефону в службу технической поддержки Банка. В последующем, на указанный Абонентский номер Клиента будет направлено SMS-сообщение, содержащее Логин и Временный пароль.

Для регистрации Абонентского номера телефона в программном обеспечении Банка, Клиенту необходимо лично обратиться в Банк и предоставить необходимые сведения для его регистрации.

Предоставляя  Абонентский номер телефона, Клиент подтверждает то, что данный Абонентский номер принадлежит исключительно ему как физическому лицу.

2.2.4. Для получения Логина и Временного пароля и последующей регистрации в сервисе,  Клиент может  лично обратиться в Банк и получить необходимую информацию на бумажном носителе по установленной Банком форме (Приложение №8/1). 

2.2.5. После получения Логина и Временного пароля необходимо ввести его в разделе «Личный кабинет» на официальном сайте Банка – www.united.ru. После первого входа в систему по Временному паролю, Клиент обязуется сменить Временный пароль на собственный, для последующей постоянной работы в Сервисе. После корректного ввода Аутентификационных данных Клиент может воспользоваться Сервисом.

2.3. Регистрируясь в Сервисе по «Логину» и «Паролю», Клиент таким образом подтверждает то, что он ознакомлен с порядком и условиями работы в сервисе «Личный кабинет», выражает свое согласие на информирование Клиента путем направления уведомлений о совершении расчетных операций с использованием ЭСП, посредством сервиса «Личный кабинет».

2.4. При Авторизации в Сервисе, в случае если Клиент забыл свой Пароль, он может инициировать получение нового Пароля путем личного обращения в Банк или позвонив по телефону в службу технической поддержки Банка.

3. Порядок использования Сервиса
3.1. После проверки идентичности введенных Клиентом Аутентификационных данных, Клиенту предоставляется возможность использования Сервиса, либо отказ предоставления доступа к Сервису, вследствие несоответствия введенных данных, тем данным, которые предоставлены сервисом, при процедуре регистрации.

3.2. Банк оставляет за собой право отказать Клиенту в использовании Сервиса. 

3.3. Банк вправе требовать от Клиента предъявления документов с указанием данных, идентифицирующих Клиента.

3.4. Обязательства Банка по информированию Клиента о совершенных расчетных операциях считаются исполненными Банком посредством направления уведомления о совершении каждой операции, в Сервисе «Личный кабинет», не позднее следующего рабочего дня, следующего за днем совершения операции. 

4. Права и обязанности Сторон
4.1. Клиент вправе использовать Сервис в полном объеме, определенным условиями Сервиса.

4.2. Клиент вправе по собственному усмотрению использовать Сервис с применением своих Аутентификационных данных. Использование Сервиса ограниченно обязательством Клиента не воспроизводить, не повторять и не копировать, не продавать и не уступать, а также не использовать для каких-либо коммерческих целей какие-либо элементы Сервиса, а также не передавать третьим лицам доступ к Сервису для использования Сервиса такими третьими лицами в указанных в настоящем пункте целях.

4.3. Право использования Сервиса после регистрации Клиента является исключительным и непередаваемым. В случае передачи Клиентом своих Аутентификационных данных третьему лицу, Клиент в полном объеме несет ответственность за действия, совершенные такими третьими лицами с использованием Сервиса, а также за ущерб, причиненный такими третьими лицами Банку и/или Клиенту.

4.4. Клиент вправе в любое время отказаться от использования Сервиса.

4.5. Клиент обязан хранить свои Аутентификационные данные в недоступном для третьих лиц месте.

4.6. В случае утраты Аутентификационных данных, Клиент обязан незамедлительно уведомить об этом Банк путем обращения по телефону в службу технической поддержки Банка и сообщить кодовое слово. В случае невозможности обращения по телефону в службу технической поддержки Банка, Клиент обязан письменно известить Банк о факте утраты Аутентификационных данных (нарочным, заказным письмом с уведомлением о вручении, либо иным способом, позволяющим достоверно установить отправителя).
4.7. В случае неуведомления или несвоевременного уведомления Клиентом Банка об утрате Аутентификационных данных, Банк не несет ответственности за ущерб, причиненный Клиенту посредством Сервиса с использованием Аутентификационных данных Клиента до момента поступления в Банк надлежащего уведомления. Кроме того, Клиент обязан будет компенсировать Банку ущерб, причиненный Сервису и/или Банку с использованием Аутентификационных данных Клиента.

4.8. Клиент уведомлен и подтверждает свое согласие с тем, что все операции в Сервисе производятся только при условии введения Клиентом корректных Аутентификационных данных, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных; - с целью исполнения условий предоставления услуги «Личный кабинет», информирования Клиента о новых продуктах, услугах и сервисах, предоставляемых Банком, а также с целью выполнения требований нормативных актов по противодействию легализации денежных средств, полученных преступным путем.

4.9. Банк обязан информировать Клиента о совершении каждой расчетной операции с использованием электронных средств платежа путем предоставления соответствующей информации (уведомлений) Клиенту в сервисе «Личный кабинет» не позднее следующего рабочего дня, следующего за днем совершения операции. 

4.10. В случае утраты электронного средства платежа и/или его использования без согласия Клиента (компрометация), Клиент обязан незамедлительно после обнаружения факта утраты ЭСП и/или его использования без согласия Клиента, но не позднее дня, следующего за днем получения от Банка уведомления о совершенной операции сообщить об этом Банку в порядке, указанном в п. 4.6. настоящего Договора.

4.11. На время разрешения спорной ситуации, связанной с работой в сервисе «Личный кабинет», Банк вправе приостановить обслуживание Клиента в Сервисе, с его уведомлением.
4.12. Стороны обязуются принимать все необходимые меры по безопасности и защите информации и документов, обмен которыми осуществляется в Сервисе или которые доступны Сторонам с использованием Сервиса.

4.13. Клиент обязуется самостоятельно принимать все необходимые меры по сохранению конфиденциальности, предотвращению несанкционированного использования и защите своих Аутентификационных данных от несанкционированного доступа со стороны третьих лиц. Клиент обязуется не сообщать свои Аутентификационные данные третьим лицам.

4.14. Банк обязуется соблюдать конфиденциальность в отношении персональных данных Клиента, а также иной информации о Клиенте, ставшей известной Банку в связи с использованием Сервиса Клиентом, за исключением случаев, когда:

- такая информация является общедоступной;

- нформация раскрыта по требованию или с разрешения Клиента;

- информация требует раскрытия по основаниям, предусмотренным законодательством.

4.15. Банк обязуется осуществлять постоянный контроль за сохранением конфиденциальности персональных данных Клиента в соответствии с требованиями законодательства.

4.16. Банк фиксирует направленные клиенту и полученные от клиента уведомления, а также хранит соответствующую информацию не менее трех лет.

4.17. В случае возникновения у Банка подозрений о несанкционированном доступе (попытке несанкционированного доступа) третьих лиц к Сервису с использованием Аутентификационных данных такого Клиента, Банк вправе произвести блокировку доступа к Сервису Клиента, с незамедлительным уведомлением об этом Клиента.

4.18. Банк вправе в любое время без дополнительного адресного уведомления Клиента разрабатывать и вводить в действие дополнительные меры безопасности использования Сервиса.

5. Урегулирование споров
5.1. Все споры, которые могут возникнуть между Сторонами в ходе исполнения ими своих обязательств по Договору, заключенному на условиях предоставления сервиса «Личный кабинет», не разрешенные путем переговоров, подлежат окончательному разрешению в судебном порядке в соответствии с законодательством РФ. 

5.2. Все претензии Клиента к Банку, возникающие из Договора (в том числе в связи с несогласием Клиента с какой-либо операцией) должны подаваться Клиентом в письменном виде (на бумажном носителе) и быть подписанными Клиентом. Претензия может быть подана по месту нахождения Банка либо в один из дополнительных офисов Банка. 

5.3. Банк вправе удостовериться, что лицо, подавшее претензию, является Клиентом Банка, посредством представления документа, удостоверяющего личность.

5.4. Банк рассматривает претензию Клиента в течение 30 (тридцати) дней с даты ее поступления в Банк. Время рассмотрения претензии Клиента может быть увеличено Банком на срок не более 60 (шестидесяти) дней с даты ее поступления в Банк, в случае использования Клиентом ЭСП для совершения трансграничного перевода денежных средств. По результатам рассмотрения претензии Клиента Банк, либо удовлетворяет претензию Клиента, либо сообщает Клиенту о необоснованности его претензии (отказ в удовлетворении претензии).

5.5. Рассмотрение претензий Клиентов, осуществляется в соответствии с Правилами Банка и требованиями действующего законодательства Российской Федерации.

5.5. Банк не несет  ответственность за неисполнение обязательств по настоящему Договору в случаях, если такое неисполнение вызвано возникновением обстоятельств непреодолимой силы. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся такие события, как забастовки и военные действия, наводнения, пожары, землетрясения и другие стихийные бедствия; действия и решения федеральных, государственных  или муниципальных органов, в том числе судебных, правоохранительных и налоговых органов, а также судебных приставов – исполнителей; преступные действия третьих лиц, а также любые другие обстоятельства, находящиеся за пределами разумного контроля Банка и влекущие за собой невозможность исполнения положений настоящего Договора.

6. Иные условия
6.1. Банк вправе расторгнуть Договор в случае нарушения Клиентом его условий или по иным основаниям, предусмотренным действующим законодательством РФ.

6.2. Клиент гарантирует, что все условия Договора ему понятны и Клиент принимает условия пользования сервисом «Личный кабинет» в полном объеме.

7.  Заключительные положения
7.1. Стороны признают способы защиты информации, используемые при подключении Клиента к Услуге, передаче Клиенту Средств доступа и при осуществлении обмена Электронными документами с использованием Сервиса «Личный кабинет», достаточными для защиты от несанкционированного доступа к Сервису, подтверждения авторства и подлинности Электронных документов.
7.2. Банк и Клиент признают, что Логин и Пароль, созданный Клиентом с использованием программно-технических средств принадлежат исключительно Клиенту и подтверждают, что вход в сервис «Личный кабинет» осуществляется самим Клиентом. 
7.3. Работа  в Сервисе «Личный кабинет» предоставляется до:
-   отключения от Сервиса «Личный кабинет» на основании заявления Клиента; 
· расторжения Договора комплексного банковского обслуживания.
Приложение №8/1
Бланк с информацией для регистрации в Сервисе «Личный кабинет»
	Часть Банка (остается в Банке)
_______________________________________________________________________________

(ФИО)
_______________________________________________________________________________

(паспортные данные)
_______________________________________________________________________________

Логин:

«____»  ____________ 20___г.                            Подпись:___________________/____________/

                                                                                Сотрудник Банка:___________/____________/

Настоящим Клиент подтверждает, что получил средства доступа (Логин и Временный пароль) для регистрации в сервисе «Личный кабинет»

	Часть Клиента (передается Клиенту)
Уважаемый (ая),_________________________________________________________________

(ФИО)
_______________________________________________________________________________

(паспортные данные)
_______________________________________________________________________________

Ваш доступ для первого входа в личный кабинет на www

 HYPERLINK "http://www.united.ru/"
.

 HYPERLINK "http://www.united.ru/"
united

 HYPERLINK "http://www.united.ru/"
.

 HYPERLINK "http://www.united.ru/"
ru:

Логин:

Временный Пароль:

«____»  ____________ 20___г.                            Подпись:__________________/____________/

                                                                                Сотрудник Банка:___________/____________/

Храните данный бланк в недоступном для третьих лиц месте.

Настоящим Клиент подтверждает, что получил средства доступа (Логин и Временный пароль) для регистрации в сервисе «Личный кабинет»


Приложение 9 
к Договору о комплексном банковском обслуживании 
физических лиц в АО АИКБ «Енисейский объединенный банк». 
«ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ БАНКОВСКОЙ КАРТОЙ «МИР»
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
1.1. Банковская (пластиковая) карта является собственностью Банка. 
1.2. Расходы по Банковской (пластиковой) карте осуществляются в пределах Платежного лимита Банковской (пластиковой) карты. 
2. ВЫДАЧА БАНКОВСКОЙ (Пластиковой) КАРТЫ 
2.1. Банковская (пластиковая) карта выдается после присоединения Клиента к Договору, путем подачи в Банк Анкеты-Заявления, размещения необходимых средств, для открытия Банковской (пластиковой) карты в соответствии с действующими Тарифами Банка.
2.2. Банковская (пластиковая) карта может быть получена только лично Клиентом. При получении Банковской (пластиковой) карты Клиент обязан немедленно подписать Банковскую (пластиковую)  карту в специально отведенном на карте месте. Отсутствие или несоответствие подписи на Банковской (пластиковой) карте подписи, проставляемой Клиентом на документе по операциям с использованием Банковской (пластиковой) карты, является основанием к отказу в приеме Банковской (пластиковой) карты и изъятию такой Банковской (пластиковой) карты из обращения, без каких либо компенсационных выплат со стороны платежной системы «Мир» и Банка. 
2.3. Каждой Карте в индивидуальном порядке присваивается персональный идентификационный номер (ПИН). Указанный персональный идентификационный номер необходим при использовании Карты в банкоматах/терминалах. Набор ПИН производится после появления соответствующей надписи на дисплее вышеуказанных устройств.

После трех последовательных попыток набора неправильного ПИН банкомат возвращает Банковскую (пластиковую) карту с чеком, на котором распечатывается уведомление о превышении лимита количества неверно набранного ПИН (при этом блокирование карты не производится). После пятого неверного набора ПИН, Банковская (пластиковая) карта блокируется и изымается банкоматом (проведение операций по Карте становится невозможно).

2.4. Клиент обязан хранить ПИН в секрете. Ни при каких обстоятельствах ПИН не должен стать известным другим лицам. Клиент может осуществить изменение ПИН через банкомат Банка. Новый ПИН применяется с момента его подтверждения Клиентом в меню банкомата.
3. СРОК ДЕЙСТВИЯ БАНКОВСКОЙ (Пластиковой) КАРТЫ 
3.1. Банковская (пластиковая) карта выпускается сроком до 7 лет и действительна до последнего дня месяца, указанного на ней. 
3.2. После истечения срока действия, Банковская (пластиковая) карта может быть перевыпущена на срок в соответствии с условиями Договора и действующими Тарифами Банка. Клиент может получить перевыпущенную Банковскую (пластиковую) карту в течение 90 календарных дней с даты перевыпуска.

4. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ БАНКОВСКОЙ (Пластиковой)  КАРТЫ. 
4.1. Банковской (пластиковой) картой имеет право пользоваться только Клиент.  
4.2. Клиент не имеет права передавать Банковскую (пластиковую) карту и/или ПИН в пользование кому бы то ни было, ни при каких условиях. В случае передачи Банковской (пластиковой) карты и/или ПИН Клиентом кому-либо в пользование, все потраченные с использованием Банковской (пластиковой) карты суммы будут отнесены на Счет Клиента в безусловном порядке. 
4.3. Оплата товаров/услуг и выдача наличных денежных средств осуществляются на условиях и согласно порядку, действующему в банке, принимающем Банковскую (пластиковую) карту и входящем в платежную систему «Мир». При проведении операций производится авторизация.

4.4. За выпуск и обслуживание Банковской (пластиковой) карты Банком взимаются комиссии в соответствии с действующими Тарифами. При получении наличных в сторонних банках дополнительная комиссия банком, которому принадлежат данный пункт выдачи наличных или банкомат не взимается. 
4.5. Использование Банковской (пластиковой) карты в иной валюте, чем в российских рублях не осуществляется 
4.6. Увеличение денежных средств, доступных для проведения операций по Счету, Банковской (пластиковой) карты производится путем пополнения Счета карты (как наличными средствами в Отделение Банка, так и безналичным переводом средств) в порядке и сроки, определяемые Договором.

4.7. Регистрация банкоматом, либо электронным терминалом, либо иным способом операции с использованием Банковской (пластиковой) карты с применением персонального идентификационного номера (ПИН) является безусловным подтверждением совершения операции Клиентом и основанием для изменения Платежного лимита на момент такой регистрации и последующего списания денежных средств со Счета карты на условиях заранее данного акцепта, предусмотренного Договором.

5. УТРАТА БАНКОВСКОЙ (Пластиковой)  КАРТЫ 
5.1. Клиент обязан предпринимать все возможные меры для предотвращения Утраты Банковской (пластиковой) карты.  
5.2. В случае обнаружения Утраты или незаконного использования Банковской (пластиковой) карты, а также в случае, если Клиент подозревает возможность возникновения подобных ситуаций, он обязан немедленно сообщить об этом в Банк для приостановления операций по Банковской (пластиковой) карте и Счету карты письменно или по телефону- 8-800-2009-700  (звонок по России бесплатный). 

При этом устное извещение в обязательном порядке подтверждается кодовым словом, выбранным Клиентом Банка и указанным в Заявлении. Факсимильное извещение должно содержать подпись Клиента и кодовое слово, выбранное Клиентом и указанное в Заявлении. Для блокирования Банковской (пластиковой) карты Клиент должен сообщить номер и дату окончания действия Банковской (пластиковой) карты.

5.3. В заявлении, направляемом Клиентом в Банк, должны быть самым подробным образом изложены все обстоятельства утраты или хищения карты, а Банковской (пластиковой) также сведения, которые стали известны Клиенту о незаконном ее использовании. Банк оставляет за собой право передать полученную информацию в распоряжение компетентных органов для проведения необходимого расследования. В свою очередь, Клиент должен предпринять все доступные меры, чтобы способствовать розыску и нахождению утраченной Банковской (пластиковой)  карты.

5.4. Датой и временем получения сообщения об Утрате Банковской (пластиковой) карты считается дата и время получения Банком письменного извещения, заверенного подписью Клиента. 
5.5. При обнаружении ранее Утраченной Банковской (пластиковой) карты, Клиент обязан немедленно сообщить об этом в Банк и следовать инструкциям Банка.

